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TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC - LEI n° 14.133/2021
Processo Administrativo n® 23000.018266/2022-28
Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1 CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Contratagdo de servicos técnicos especializados continuados de atendimento e suporte técnico aos usuarios de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

VALOR Custo Total VALORES MAXIMOS ESTIMADOS
GRUPO | ITEM DESCRICAQ PERFIL PROFISSIONAL CATSER | QTDE i Unitario (fator K
UNITARIO VALOR
2,28) MENSAL VALOR ANUAL

Gerenciamento

de Atendimento Gerente de suporte técnico
a Usuarios de de tecnologia da informagéo
TIC

26980 2 R$8.327,89  R$18.987,59 R$37.975,18 R$455.702,14

Técnico de suporte ao
usuario de tecnologia da 2 R$2.022,12  R$ 4.610,43 R$9.220,87 R$110.650,41
informagao Pleno

Atendimento  a

L Técnico de suporte ao
2 Usurios de TIC 26980
N usudrio de tecnologia da 2 R$284314 R$648236  R$I2U6472  R$ISETEE2

informagao Sénior

Analista de suporte

: : 4 R$3.49850  R$7.976,58 R$31.906,32 R$382.875,84
computacional Junior

1 Analista de suporte
computacional Sénior

Atendimento  a

3 Usudrios de TIC
- 2° Nivel

2 R$ 7.283,27 RS 16.605,86 R$33.211,71 R$398.540,53

Analista de suporte

. 26980 2 R$ 4.982,26  R$ 11.359,55 R$22.719,11 R$272.629,27
computacional Pleno

Analista de suporte

: : 2 R$3.49850  R$7.976,58 R$15.953,16 R$191.437,92
computacional Junior

Atendimento  a
4 Usuarios de TIC
—2° Nivel - CNE
Atendimento  a
Usudrios de TIC Analista de suporte
— 2° Nivel — computacional Junior
Telefonia

22545305

Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum, uma vez que apresenta, independentemente de sua
complexidade, “padroes de desempenho e qualidade objetivamente definidos em edital, por meio de especificagbes usuais no
mercado”.

Analista de suporte

. . 26980 1 R$3.498,50 R$7.976,58 R$7.976,58 R$95.718,96
computacional Junior

26980 2 R$3.498,50 R$7.976,58 R$15.953,16 R$191.437,92

0 prazo de vigéncia da contratagdo é de 1 ano, contados da assinatura do Contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

0 contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.

2 DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGCAO DO PRODUTO

A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo
(ETPC), apéndice do Edital.

A solugdo de TIC consiste na prestagdo de servigos técnicos especializados no atendimento e suporte técnico aos usuarios.
Registra-se que o objeto da contratagio NAQ incide nas hipoteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD/ME n°® 94/2022:

Art. 3° Nao poderao ser objeto de contratagao:
| - mais de uma solugao de TIC em um unico contrato, devendo o 6rgdo ou entidade observar o
disposto nos §§ 2°e 3° do art. 12; e
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Il - 0s servigos dispostos no art. 3° do Decreto n® 9.507, de 2018, inclusive a gestdo de processos de
TIC e a gestdo de seguranga da informagao.

Paragrafo Unico. O apoio técnico aos processos de gestdo, de planejamento e de avaliagdo da
qualidade das solugdes de TIC podera ser objeto de contratagdo, desde que sob supervisao exclusiva
de servidores do 6rgdo ou entidade.

3 FUNDAMENTACAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de contratagdo de servigos técnicos especializados de atendimento e suporte
técnico a usuarios de solugbes de Tl, de forma remota e presencial, por meio de uma Central de Servigos (Service Desk), com o
intuito de atender as necessidades e demandas do MEC.

Os colaboradores do Ministério da Educagao (MEC) utilizam rotineiramente equipamentos e recursos de TIC para execugdo de suas
atividades. O atendimento e o suporte técnico tempestivo a esses usuarios, bem como a construgao e manutengdo de processos da
infraestrutura, com solugdes de TIC, sdo atividades essenciais para a continuidade e correto funcionamento dos servigos prestados
pelo MEC a sociedade. Portanto, para que haja um atendimento de qualidade, é necessaria uma atividade constante de gestdo e
sistemas informatizados que garantam a sua disponibilidade permanente, além do constante e tempestivo suporte ao usuario.

A presente contratagao tem como principal motivagdo, a necessidade de substituicao do atual contrato, considerando que durante a
execucdo contratual, a equipe de gestdo e fiscalizagdo do contrato identificou alguns pontos passiveis de melhoria e revisdo, quais

sejam:

a) Necessidade de adequagdo dos servigos aos processos e recomendagdes dispostas na biblioteca do ITIL v4;

b) Reavaliar a quantidade de indicadores de niveis minimos de servigos, visto a dificuldade em medigdo e afericdo dos
indicadores definidos;

¢) Reavaliar os prazos de atendimento, haja vista que para determinados atendimentos 0s prazos séo invidveis de serem
cumpridos, enquanto para outros sdo demasiadamente longos;

d) Redefinir e realizar pequenos ajustes nos requisitos técnicos de certificagao e experiéncia de alguns servi¢os do contrato,
visto a dificuldade de contratagdo dos profissionais e obsolescéncia de algumas certificagdes profissionais;

e) Redefinir o regime e horério de atendimento para alguns dos servigos;

f) Revisar 0 escopo de atividades, visando a inclusdo de servigos mais voltados a atendimento a eventos e reunides virtuais.

Por se tratar de servicos de atendimento a usuarios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, a contratagdo esta aderente a
Portaria SGD/MGI n°® 1.070, de 1° de junho de 2023, publicada no Diario Oficial da Unido em 06 de junho de 2023, edigao 107,
segdo 1, pagina 53, estabelece o modelo de contratagdo de servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuérios de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, no &mbito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos
de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

Diante da necessidade apresentada e com vistas a garantir a continuidade e a qualidade do servigo de atendimento e suporte técnico
a usuarios de solugdes de Tl, de forma remota e presencial, por meio de uma Central de Servigos (Service Desk) do MEC, baseado
nas melhores préticas de Gestdo de Servigos de TIC (ITIL v4), julga-se viavel a elaboragdo de uma nova contratagdo para substituir
0 atual contrato.

3.1 Bens e servicos que compdem a solugdo

Os calculos da estimativa da demanda para a presente contratagdo, incluindo a relagdo entre a necessidade prevista e os respectivos
quantitativos a serem contratados, estdo detalhados no ESTUDO TECNICO PRELIMINAR.

Considerando o levantamento do cenario atual, a estimativa para atender ao escopo da pretendida contratagdo de servigos técnicos
especializados continuados de atendimento e suporte técnico aos usuarios de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo, serd
composta dos seguintes itens:

ITEM DESCRIGAO CATSER UNIDADE QTDE
1 Gerenciamento de Atendimento a Usudrios de TIC 26980 VAL/MES 12
2 Atendimento a Usuérios de TIC — 1° Nivel 26980 VAL/MES 12
3 Atendimento a Usuarios de TIC — 2° Nivel 26980 VAL/MES 12
4 Atendimento a Usudrios de TIC — 2° Nivel — CNE 26980 VAL/MES 12
5  Atendimento a Usudrios de TIC — 2° Nivel — Telefonia 26980 VAL/MES 12

Para levantamento do quantitativo de profissionais de referéncia utilizou-se como base a quantidade de profissionais alocados no atual
Contrato separado por cada tipo de servigo definido para a futura contratagao:
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ITEM DESCRICAQ CATSEE%(\)/TUB 00 PERFIL PROFISSIONAL QTDE ESTIMADA
1 2

Gerenciamento de Atendimento a Suporte Técnico de Gerente de suporte técnico de tecnologia da
Usuarios de TIC Microinforméatica informagao
Técnico de suporte ao usudrio de tecnologia da 9
informagdo Pleno
9 Atendimento a Usudrios de TIC — 1° Suporte Técnico de  Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da ”
Nivel Microinformética informagéo Sénior
Analista de suporte computacional Junior 4
Analista de suporte computacional Sénior 2
. - ol .
3 Atyendlmento  Lsrans 6 MG =2 Sup_orlg Tecmpq i Analista de suporte computacional Pleno 2
Nivel Microinformatica
Analista de suporte computacional Junior 2
Atendimento a Usuarios de TIC — 2° Suporte Técnico de . : .
4 Nivel — CNE Microinformatica Analista de suporte computacional Junior 1
Atendimento a Usuarios de TIC — 2° Suporte Técnico de . : .
5 . : o " Analista de suporte computacional Junior 2
Nivel — Telefonia Microinformatica

Quantidade total estimada de profissionais

3.2 Beneficios a serem alcangados
Os principais beneficios potencialmente alcangaveis com o provimento da solugdo selecionada sdo 0s seguintes:

a) Ajustar e eliminar os problemas identificados no Contrato n® 27/2018;

b) Melhorar o atual modelo contratual de Service Desk;

¢) Promover e a eficiéncia dos servigos da pasta da educagao, prestados aos cidaddos, por meio de melhoria continua dos
servigos de TIC, baseado em normativos, boas praticas e padrdes, nacionais e internacionais;

d) Manter ambiente e estrutura adequada de servicos de atendimento e suporte técnico capaz de suportar com eficcia e
eficiéncia o atual e crescente nimero de demandas de TIC;

e) Propiciar ao MEC um processo efetivo de execugdo de solicitagdes capaz de apoiar as atividades de gerenciamento de
incidentes, eventos, requisicoes e Central de Servigos, segundo modelo de servigos pautado em melhores praticas de ITIL;

f) Melhorar a qualidade e efetividade dos servigos prestados com o ajuste de novas competéncias técnicas;

g) Prover o relacionamento adequado entre os processos de gestdo de TIC, facilitando a restauragdo da operagdo normal dos
servicos com o minimo de impacto nos servicos de negdcios do MEC e dentro dos niveis minimos de servigos ou
prioridades estabelecidas;

h) Oferecer nivel de atendimento aos servigos com qualidade a todos os usuérios, com efetivo gerenciamento das demandas
e das solicitagdes encaminhadas a TIC;

i) Promover a disseminagdo adequada de informagdes para os usuérios dos servi¢os de TIC, quanto aos incidentes reportados
a Central de Servigos;

j)  Manter aderéncia as diretrizes estabelecidas no PDTIC do MEC, além de suas metas estratégicas de negacio;

k) Adequar e otimizar os servigos terceirizados da Central de Servigos a nova realidade de maturidade de TIC do MEC;

[) Canalizar a forga de trabalho do quadro de servidores do MEC para a realizagdo das atividades de finalisticas, tais

como planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle, bem como, governanga e gestdo de TIC; e

Remunerar servigos prestados com base em meétricas objetivas, vinculadas a entrega de produtos ou resultados e

atendimento aos niveis minimos de servigo.

3

0 objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023, conforme detalhamentos a sequir:

l. ID PCA no PNCP: 00394445000101-0-000002/2023
Il. Data de publicagdo no PNCP: 19/05/2023
Il Id do item no PCA: 5
IV.  Classe/Grupo: 173 - SERVICOS DE CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAQO ECOMUNICAGAO (TIC)
V. Identificador da Futura Contratagdo: 150004-3/2022

0O objeto da contratagao também esté alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2023 e em consonancia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2021-2023 do Ministério da Educagdo, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ (PDTIC

Objetivo Estratégico Necessidade de Negacio
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OE-11: Fortalecer a governanga institucional

OE-12: Aprimorar os mecanismos de transparéncia e 0 acesso a informagdo ~ '
NN-14: Prover soluges, servicos, recursos e ferramentas

OF-13 Promover a gestdo da informago, a desburocratizagdo e a transformagao digital para atendimento as necessidades de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo do Ministério da Educagéo.

OE-15: Alinhar com as entidades vinculadas e fortalecer a cooperagao com os sistemas de educagdo

Acoes/projetos vinculados

STIC.ACP-49 Manutengao de servigos continuados de TIC

4 REQUISITOS DA CONTRATACAO

41 Requisitos de Negocio

A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

Qo

) Entregar servigos de TIC alinhados as necessidades de negocio do MEC;

) Sustentar, apoiar, suportar programas e politicas do MEC através de servigos de TIC;

) Implementar e fortalecer mecanismos de Governanga e Gestdo em TIC e suas respectivas ferramentas;
)

)

(=5

Prover planejamento de capacidade de servigos de TIC alinhado as
demandas do negdcio;
Ampliar a disponibilidade dos sistemas e servigos prestados pelo MEC, cumprindo as metas de Niveis de Servigos pactuadas
com as areas de negocio;
) Aprimorar a qualidade e a percepgdo de entrega de valor dos servigos de TIC; e
) Aprimorar as praticas de gerenciamento de servigos de TIC, para melhorar a eficacia geral e reduzir erros operacionais.

D O O

=

g
h
42 Requisitos de Capacitagdo

Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da
presente contratagdo. E de responsabilidade da Contratada manter a equipe técnica capacitada.

43 Requisitos Legais

O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrugao Normativa SGD/ME
n° 94, de 2022, Instrugao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), e a outras legislagdes aplicaveis.

44 Requisitos de Manutengdo
Devido as caracteristicas da solugdo, ndo se aplica.
45 Requisitos Temporais

Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da abertura da Ordem de
Servigo (0S), emitida pelo CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pela CONTRATADA e autorizado pelo CONTRATANTE;

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contrdria, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento.

Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdao considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo
contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme 0s prazos.

46  Requisitos de Seguranca e Privacidade

A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE,
Instrugdo Normativa n® 1, de 27 de maio de 2020, do Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica, que dispde
sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranca da Informagdo nos 6rgaos e nas entidades da administragdo publica federal, bem como ao
Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018, que institui a Politica Nacional de Seguranga da Informagao.

A CONTRATADA devera atender ao disposto no art. 18, V, “a” e "b" da IN-SGD 94/2022 (entrega dos termos de Compromisso e de
Ciéncia) no prazo estabelecido no presente Termo de Referéncia.

A CONTRATADA e seus profissionais envolvidos na solugdo deverdo seguir 0s seguintes procedimentos e premissas de seguranga
envolvidos na prestagdo dos servigos:
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a) Manter sigilo sobre todo e qualguer assunto de interesse do MEC ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execucdo dos servigos contratados, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes, regras
de negdcios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

b) Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam rigorosamente as normas e aos
procedimentos estabelecidos pelo MEC;

C) Manter sigilo de todas as informagBes a que tiveram acesso inclusive apds o término da vigéncia contratual ou eventual
rescisao.

47 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

a)  Conformidade com costumes, idiomas e ao meio ambiente, dentre outros, observando-se, inclusive, no que couber, 0 Guia
Nacional de Contratagbes Sustentaveis, e suas atualizagdes, elaborado pela Camara Nacional de Sustentabilidade da
Controladoria Geral da Unido/Advocacia Geral da Unido.

48  Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica estabelecidas pela area técnica do
CONTRATANTE.

A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pelo CONTRATANTE. Caso ndo seja autorizada, é
vedado @ CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pelo CONTRATANTE.

49  Requisitos de Projeto e de Implementagao
N@o se aplica.
410  Requisitos de Implantagdo

Durante o periodo de implantagdo, limitado aos 60 (sessenta) dias posteriores ao inicio da execugdo contratual, a CONTRATADA
devera adotar todas as medidas de sua competéncia para assegurar a execugdo satisfatoria dos servigos, incluindo ajustes, alinhamento
e/ou adequacdo de seus processos de trabalho, observando os padroes e diretrizes vigentes nos ambientes da CONTRATANTE.

Durante o periodo de implantagdo, todos 0s niveis de servigo serdo normalmente apurados e, havendo ocorréncia de descumprimento
de metas, as glosas serdo aplicadas com abatimento de 50% (cinquenta por cento) em relagdo ao valor real apurado.

0 periodo de implantagdo sera concedido exclusivamente no primeiro ciclo de vigéncia contratual, e se refere ao processo de absorgao
pela CONTRATADA dos conhecimentos e competéncias necessarias para prover a continuidade dos servigos contratados.

A execucdo da etapa de implantagdo/transi¢do dos servigos devera ser finalizada em no méximo 60 (sessenta) dias corridos, a partir
do inicio da execugdo contratual. A CONTRATADA deveré apresentar, em até 15 (quinze) dias Gteis apos a assinatura do CONTRATO,
para aprovagao pela CONTRATANTE, o PLANO DE IMPLANTAGAO contendo cronograma detalhado de atividades a serem executadas
por ela e pela CONTRATANTE, que deverd conter ainda os seguintes topicos:

a) Cronograma geral do repasse, identificando os itens, as tarefas, as etapas e as atividades com suas respectivas datas de
inicio e término, os produtos gerados, 0s recursos envolvidos e 0s marcos intermediérios, quando aplicavel. Este
cronograma sera revisado e podera ser complementado nas primeiras reunides para aprovagdo do cronograma definitivo
pelo CONTRATANTE;

b) Identificagdo dos profissionais da CONTRATADA que irdo compor a equipe de recepgdo, bem como 0s seus papéis e as
suas responsabilidades;

¢) Regras de relacionamento propostas pela CONTRATADA ao CONTRATANTE; e

d) Estratégia de acompanhamento da implantagao operacional.

O CONTRATANTE analisara no prazo de 5 (cinco) dias Uteis o plano apresentado, aprovando-o ou recusando-o de forma
fundamentada. Em caso de aprovagdo, a CONTRATADA sera comunicada para que inicie 0 processo de transi¢do no primeiro dia il
seguinte a contar do recebimento da comunicagdo. No caso de recusa, a CONTRATADA deverd apresentar novo plano no prazo
méaximo de 3 (trés) dias Uteis, apds o recebimento do comunicado da CONTRATANTE.

A equipe do CONTRATANTE responsavel pelo repasse dos servigos, em conjunto com a equipe de recepgao da CONTRATADA, definira
os detalhes sobre a forma de trabalho, tendo como base o Plano de Implantagdo/Repasse aprovado.

No inicio da fase de repasse, 0 CONTRATANTE fard @ CONTRATADA apresentagdo geral dos servi¢os que lhe serdo transferidos. Ao
final de cada fase do repasse a CONTRATADA devera comunicar o CONTRATANTE acerca da conclusdo do referido repasse. Dessa
forma, apds aceitagao por parte do CONTRATANTE, a CONTRATADA estara plenamente apta para executar o servigo repassado a partir
do primeiro dia Util subsequente ao da comunicagao.
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0 repasse dos servigos estara finalizado quando todas as tarefas tiverem o repasse concluido ou estiver decorrido todo o prazo definido
para essa etapa. Nenhum pagamento, sob fundamento algum, seré realizado a CONTRATADA antes do inicio da prestagéo efetiva dos
Servigos.

411 Requisitos de Experiéncia Profissional

Os servigos de suporte aos usuarios de TIC, deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questao,
bem como com todos 0s recursos ferramentais necessarios para a prestagao dos servigos, devendo considerar os requisitos definidos
no APENDICE 01 deste Termo de Referéncia.

0 atendimento aos requisitos de experiéncia e qualificagao técnica dos profissionais deve ser comprovado por meio de curriculo que
devera ser obrigatoriamente acompanhado de copia(s) da seguinte documentagao:

a) Diploma(s) e certificado(s);

b)  Se experiéncia como autdbnomo/consultor: apresentar contrato de prestagdo de servigos e declaragdo/certiddo do antigo
tomador do servigo contendo a descri¢do das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio;

¢) Se experiéncia como pessoa juridica: apresentar contrato social, contrato de prestacdo de servigos, RAIS do periodo sem
empregados vinculados e declaragdo/certiddo do antigo tomador do servigo contendo a descricdo das atividades
desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio; e

d) Se experiéncia sob regime da CLT: apresentar CTPS, com declaragdo/certiddo do antigo empregador contendo a descrigdo
das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio.

Em caso de impossibilidade de comprovagdo de experiéncia profissional contendo a descrigao das atividades desenvolvidas a época
(através de declaragdo ou certiddo do antigo tomador do servigo), desde que excepcionalmente e motivadamente, o profissional devera
listar/detalhar em seu curriculo as atividades e assina-lo de proprio punho, entregar a CONTRATADA, que devera atestar a experiéncia
do profissional, se responsabilizando pelas informagdes do curriculo e assinando-o0 em conjunto com o profissional.

A ndo comprovagdo da qualificagdo dos profissionais da CONTRATADA diretamente envolvidos na prestagdo dos servigos junto a
CONTRATANTE nos prazos previstos neste TERMO DE REFERENCIA pode caracterizar, salvo motivo de forga maior, inexecugao parcial
do CONTRATO ensejando a adogdo das medidas de gestdo contratual cabiveis, quando for o caso.

412 Requisitos de Formagao da Equipe

Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, considerando os critérios estabelecidos no APENDICE 01
deste Termo de Referéncia.

Os profissionais que inicialmente manterdo relacionamento direto com o CONTRATANTE deverdo ser apresentados apds assinatura
do CONTRATO na REUNIAO INICIAL e relacionados no PLANO DE IMPLANTACAQ, ocasido em que deverdo ser entregues as
comprovagdes dos perfis exigidos. A apresentagao de novos profissionais durante a execugao do CONTRATO, incluindo a entrega das
comprovacoes dos perfis a equipe de fiscalizagao do CONTRATO, devera ser feita previamente ao inicio da atuagdo destes.

A CONTRATADA deveré apresentar no prazo maximo de 30 (trinta) dias, ap6s o inicio da execucdo contratual, os documentos
comprobatdrios (diplomas de conclusdo de cursos ou declaragdo de cursando, de acordo com cada caso, documentos que comprovem
a experiéncia), tais como copia de carteira de trabalho, contrato de prestacdo de servigos e declaragdo do empregador; e documentos
emitidos pela entidade certificadora de comprovagdo dos exames e/ou certificagdes exigidas contendo os respectivos dados pessoais
e informagdes quanto & habilitagdo e qualificagdo profissional de todos 0s seus profissionais que serdo designados para a execugao
dos servigos.

a)  Os requisitos de certificagdo deverdo estar atualizados e vigentes;

b) Em situagbes excepcionais € a critério do CONTRATANTE e devidamente justificado, serd concedido um prazo de até 60
(sessenta) dias corridos, para atualizagdo das certificacbes caso ndo estejam mais validas, ou para apresentagdo das
certificagdes, desde que seja comprovado que 0 processo para obtengdo da certificagdo ja tenha sido iniciado e serd
concluido dentro do prazo concedido.

Na selecdo dos profissionais que atuardo na execucao direta dos servigos contratados a CONTRATADA deve buscar perfis que se
adequem as seguintes habilidades desejadas:

a) Capacidade de comprometer-se com a qualidade da entrega dos servigos e com seu papel dentro da operagdo, compreende
de forma clara o contexto global de atividades e suas atribuigoes especificas;

b) Capacidade de compreender os servigos executados identificando oportunidades de aplicagdo dos conhecimentos e/ou
técnicas mais adequadas para cada trabalho/atividade e de perceber oportunidades de melhoria dos servigos executados;

¢) Capacidade de manter postura profissional adequada com seu papel e atuar como facilitador para a resolugdo de problemas
e conflitos no dia a dia;

d) Iniciativa para buscar e apresentar solugbes para problemas do dia a dia dos servicos buscando sempre atender as
necessidades do CONTRATANTE e do interesse publico, sendo este o objetivo final da contratagdo;
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e) Boa capacidade de relacionamento interpessoal e perfil de intermediador em conflitos entre os préprios colaboradores da
CONTRATADA e entre outras equipes e pessoas atuantes nos ambientes do CONTRATANTE.

Sem prejuizo a qualidade e/ou aos niveis de servigo, 0s profissionais diretamente envolvidos na prestagdo dos servigos poderdo ser
substituidos a qualquer tempo pela CONTRATADA, desde que os substitutos atendam aos requisitos estabelecidos neste TERMO DE
REFERENCIA para o perfil detalhado e sejam aprovados na forma acima detalhada. Assim como, caso considere que profissionais da
CONTRATADA diretamente envolvidos na execugao dos servigos contratado ndo estejam apresentando desempenho técnico adequado
ou mantenham comportamento profissional inadequado, 0 CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, solicitar sua substituigao - sem
prejuizo da execugdo de prazos dos servigos pela CONTRATADA ou da adogdo de outras medidas de gestdo contratual, quando for o
€aso.

Nos casos em que for necessaria a apresentagao de novo profissional e/ou reposicoes/substituicdes, no decorrer da execucao do
CONTRATO, a empresa devera fazé-lo com 05 (cinco) dias Uteis de antecedéncia em relagdo ao inicio do exercicio das atividades do
novo profissional — a fim de possibilitar a devida analise da documentagao, disponibilizagao dos acessos e outras agoes.

Nos casos de reposigoes/substituices inesperadas por conta de desligamento definitivo ou licenga do profissional ou aquelas
solicitadas motivadamente pelo CONTRATANTE, no decorrer da execucdo dos servigos, a CONTRATADA devera repor o profissional
em até 10 (dez) dias corridos, sendo de sua responsabilidade a transmissdo de conhecimento dos servigos, ndo isentando a
CONTRATADA das penalidades previstas em caso de ndo cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo e/ou de critérios de
qualidade/aceitagdo.

As reposigdes/substituigdes estardo sujeitas aos mesmos requisitos de qualificagdo técnica para o respectivo perfil profissional, cuja
comprovacdo de atendimento dar-se-4 igualmente da mesma forma descrita no item anterior. Caso néo haja reposicdo do profissional
dentro dos prazos estipulados a CONTRATADA podera ser submetida as sanges contratuais previstas.

413 Requisitos de Metodologia de Trabalho

A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pela CONTRATADA de Ordem de Servigo (OS) emitida pelo
CONTRATANTE.

A0S indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da sequinte forma: com funcionamento .... horas por dia
e ..... dias por semana de maneira eletronica e .... horas por dia e .... dias por semana por via telefonica.

A execugdo do servigo dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos ao CONTRATANTE.

A avaliagdo da qualidade dos servigos prestados ocorrera através dAo acompanhamento e aferigao dos atendimentos aos chamados de
suporte técnico, seguindo os termos contratuais definidos nos APENDICES 01 e 02 deste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA deve executar os servicos de forma aderente as melhores praticas de mercado preconizadas em modelos e
frameworks reconhecidos, tais como ITIL e COBIT.

A CONTRATADA deve executar os servigos em conformidade com os requisitos dos processos de Gerenciamento de Servigos de Tl
vigentes no ambiente gerenciado do CONTRATANTE.

As tarefas e atividades de operagao de servigos executadas pela CONTRATADA deverdo observar as politicas, normas e procedimentos
institucionais de gerenciamento de servigos de TIC e de Seguranga da Informagdo estabelecidas pelo CONTRATANTE, bem como
padrbes e normativos gerais tais como ANSTI/TIA/EIA, 1SO, ANBT e demais normas vigentes no ambito da Administragao Publica
Federal.

Os servigos devem ser executados dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidas, com observancia as recomendagdes aceitas pela
boa técnica, normas e legislagao aplicavel; bem como observando conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos e
ferramentas.

A CONTRATADA deve supervisionar regularmente 0s seus recursos técnicos designados para a prestacdo dos servigos, atestando as
condigdes em que as atividades estdo sendo realizadas — ndo podendo, em nenhuma hipétese, alegar desconhecimento de tais agoes.

A auséncia de ferramentas proprietarias por parte do CONTRATANTE nao impede de a CONTRATADA fazer uso de solugdes livres ou
de codigo aberto (open source), desde que acordado previamente com 0 CONTRATANTE, para a execugao das atividades mencionadas
neste Termo de Referéncia. Sendo assim, a CONTRATADA ndo poderd alegar que inexistem solugdes ou ferramentas para a execugao
das atividades inerentes ao servigo. Os casos omissos serdo de deliberagdo exclusiva do corpo de fiscalizagdo e gestdo contratual,
avaliando-0s caso a caso dentro da margem de conveniéncia e oportunidade, satisfazendo sempre o interesse publico.

A CONTRATADA deve manter durante todo o periodo de execugdo contratual estrita aderéncia aos requisitos minimos de perfis
profissionais e de qualificacdo técnica minima desses profissionais.
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Sempre que 0 CONTRATANTE adquirir novas tecnologias, atualizar versao das existentes ou iniciar projeto para implementagao de
nova solucdo, a CONTRATADA sera formalmente comunicada e tera até 90 (noventa) dias corridos, a contar da notificagdo, para
capacitar, atualizar, absorver e garantir que seus recursos detenham as habilidades e conhecimentos necessarios para a sustentagao
e manutengao do novo servigo, sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

414 Requisitos de Seguranca da Informagao e Privacidade

A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagéo e Privacidade, sob o ponto de vista da area
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, com a finalidade de garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade das informagdes e a privacidade dos dados.

No que couber, 0 “Guia de Requisitos e de Obrigagdes quanto a Seguranga da Informacédo e Privacidade” devera ser observado (vide
item 7, do Anexo I, da IN SGD/ME n° 94/2022.

Algumas categorias de requisitos de seguranga da informagdo e privacidade sdo: implementagdo e manutencdo de controles
criptograficos para armazenamento, trafego e tratamento da informagdo; implementagdo de controles de acesso; implementacao de
controles necessarios para o registro de eventos e incidentes de seguranga da informagao e privacidade; implementagdo e manutengdo
de controles especificos para registro de eventos e rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de seguranga da informagdo
e privacidade; implementagdo de medidas de salvaguarda para os logs; procedimentos e controles adequados para compartilhamento,
uso e protecdo da informacdo e os casos de compartilhamento de informagfes com terceiros; execucdo periddica de analise de
vulnerabilidades na Solugdo de TIC; implementagdo de mecanismos de seguranga da informacdo e privacidade relativos a Internet das
Coisas (loT), diretrizes para o desenvolvimento e obtengdo de software seguro, etc.

415 Vistoria

A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do
objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9:00 horas as 18:00 horas, com duragdo estimada de 01 (uma) hora, devendo
0 agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (61) 2022-2113/2713 ou, preferencialmente, através do e-mail
stic.gpa@mec.gov.br.

Caso seja realizada a Vistoria Técnica, a licitante devera comprovar, por meio Atestado de Vistoria Técnica (APENDICE 14 — Modelo
de Declaragdo de Vistoria ou Declaragdo de opgdo pela ndo realizagdo de vistoria) a realizagdo da referida vistoria. O prazo para
VISTORIA iniciar-se-a no dia 0til seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a
abertura da sessdo publica. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a
realizagdo da vistoria.

A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagGes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdao dos servigos, devendo a contratada assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

416 Qutros Requisitos Aplicaveis
416.1 Do tratamento de dados pessoais

A participacdo no licitatério importa na manifestagdo de inequivoco consentimento do titular dos dados pessoais que tenham se
tornado publicos como condigdo para participagdo na licitagdo e para contratagdo, para tratamento pelo Ministério da Educagao, na
forma da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD), seja o titular pessoa fisica direta ou indiretamente
relacionada a licitante, inclusive socios, empregados contratados e/ou terceirizados, quando for o caso.

As LICITANTES licitante estdo cientes de que esta Administragao - controladora dos dados — sempre que possivel tomara decisdes
referentes ao tratamento de seus dados pessoais, bem como realizara o tratamento de tais dados, envolvendo operagdes como as de
coleta, producdo, recepcdo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducao, transmissao, distribuicdo, processamento arquivamento,
armazenamento, eliminagao, avaliagdo ou controle da informagao, modificagdo, comunicacgéo, transferéncia, difusao ou extragao.

O Ministério da Educacdo fica autorizado a compartilhar os dados pessoais do Titular com outros agentes de tratamento de dados,
€aso seja necessario para finalidade especifica, observados os principios e as garantias estabelecidas pela Lei n® 13.709/2018.

Caberd as licitantes e ao Ministério da Educagdo proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
garantindo que:

a) O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipoteses dos Arts. 7° e/ou 11 da Lei n°
13.709/2018 o qual se submete o objeto deste Edital, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular,
respeitadas as regras previstas pelos artigos 23 a 30 da Lei n® 13.709/2018;
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b) O tratamento seja limitado as atividades necessarias para atingir as finalidades de execugdo do objeto contratado;

¢) O Ministério da Educagdo podera manter e tratar os dados pessoais do Titular durante todo o periodo em que eles forem pertinentes
a0 alcance das finalidades listadas neste edital;

d) Os dados pessoais anonimizados, sem possibilidade de associagdo ao individuo, poderdo ser mantidos por periodo indefinido;

e) O Titular tem direito a obter desta Administragdo a relagdo dos dados por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisicao
formal, conforme art. 18 da LGPD;

f) O Ministério da Educagéo responsabiliza-se pela manutencdo de medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger
0s dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagao ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito; e

g) Em conformidade ao art. 48 da Lei n® 13.709/2018, o Ministério da Educagdo comunicard ao Titular e & Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao Titular.

4.16.2  Das condigdes de confidencialidade e seguranga das informagoes

A CONTRATADA devera manter sigilo — sob pena de responsabilizagdo civil, penal e/ou administrativa — sobre quaisquer dados,
informagdes, codigos-fonte e/ou artefatos contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de
armazenamento e transferéncia, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do do CONTRATO, ndo podendo, sob qualquer
pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar tais informagdes — independentemente da classificagao de sigilo conferida pelo CONTRATANTE
Ou por terceiros a tais documentos.

Serd exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE COMPROMISSO, pelo qual se compromete a manter o sigilo e a
confidencialidade de todas as informagdes de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuicdes, e que ela o exija dos
seus empregados que prestarem servigos no ambiente do CONTRATANTE. Por questdes de seguranga, ficaa CONTRATADA obrigada
a estender o COMPROMISSO de manutencdo do sigilo e seguranga das informagdes a todos os seus colaboradores diretamente
envolvidos na execucdo do CONTRATO. Sendo que o CONTRATANTE reserva o direito de proceder levantamento e/ou confirmagao
de informag@es pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a prestagdo dos servigos.

A CONTRATADA também estara sujeita ao cumprimento das diretrizes aplicaveis estabelecidas na POLITICA DE SEGURANCA DA
INFORMAGAO E COMUNICACOES do CONTRATANTE, bem como suas respectivas NORMAS COMPLEMENTARES — as quais a0
CONTRATANTE incumbe dar o devido conhecimento

4.16.3  Da alteragdo subjetiva

E ADMISSIVEL a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela
nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condiges
do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da ADMINISTRACAO CONTRATANTE a
continuidade do CONTRATO.

416.4  Da participagdo de consorcios e cooperativas

A admissdo ou ndo de consorcio de empresas e cooperativas em licitagoes publicas é competéncia discriciondria do Administrador,
devendo este exercé-la sempre mediante justificativa fundamentada. Assim, considerando que nenhum dos lotes/grupos que
compdem a pretensdo contratual sdo considerando de grande vulto e que o objeto & constituido de servigos comuns com
caracteristicas homogeéneas, entendemos ndo haver qualquer restrigao ao universo de potenciais licitantes — havendo no mercado
competidores individuais em niimero suficiente para garantir a competitividade do certamente, tanto em termos de quantidade e como
de capacidade técnica. Portanto, considerando as caracteristicas do objeto, ndo serd admitida a participagdo de consorcios e
cooperativas.

4.16.5  Da interpretagdo de termos e/ou especificages conflitantes

Se houver um conflito entre os termos e/ou especificagdes nos varios documentos de apoio que integram o CONTRATO, incluindo
este Termo de Referéncia e seus Apéndices e/ou Metodologias Técnicas subsididrias, serdo aplicados ordenadamente os seguintes
critérios de interpretagdo:

a) Na medida em que os termos conflitantes possam ser interpretados de forma arrazoada, de forma que sejam consistentes entre si
e com os principios gerais do CONTRATO, tal interpretacdo consistente deve prevalecer;

b) Os termos e/ou especificagbes estabelecidos nos principios gerais do CONTRATO e deste TERMO DE REFERENCIA prevalecerdo
sobre um termo conflitante nos documentos de apoio. No entanto, quando o texto dos principios gerais contiver expressamente
linguagem como "exceto conforme disposto de outra forma" ou palavras de significado semelhante, tal linguagem tera pleno vigor e
efeito. Assim, em tais casos, o termo e/ou especificagdo em documento de apoio prevalecerd sobre um termo conflitante neste TERMO
DE REFERENCIA; e
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¢) Os termos conflitantes dentro ou entre documentos de apoio devem ser interpretados dando-se prioridade ao termo cuja aplicagéo
a0 assunto em questdo esteja mais plenamente consistente em relagdo aos principios gerais do CONTRATO e do TERMO DE
REFERENCIA.

4.16.6  Da ndo exclusividade

Esta CONTRATAGAO é um relacionamento ndo exclusivo, e 0 CONTRATANTE ndo esté impedido de obter servigos semelhantes ou
idénticos de qualquer outro provedor. Além disso, tera o direito, a seu exclusivo critério, de contratar outro(s) prestador(es) para
execucdo de servigos semelhantes para os quais a CONTRATADA nédo demonstre capacidade técnica adequada para execugao e/ou
estejam eventualmente fora do escopo desta contratagao.

416.7  Da cooperagdo com a organizagdo e com terceiros

A CONTRATADA deve reconhecer que 0 CONTRATANTE opera um ambiente multiprovedor e que um elemento material essencial dos
servigos é sua disposicdo de cooperar e trabalhar com esses demais provedores selecionados a fim de fornecer servigos de qualidade
e viabilidade técnica e econdmica. Assim, a CONTRATADA deve cooperar plenamente com todos os Terceiros designados pelo
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE e aos TERCEIROS por este autorizados quaisquer informagdes que possam
ser razoavelmente exigidas e/ou necessarias para a execugao dos servigos. Todas essas informagdes fornecidas estardo sujeitas as
disposicdes de confidencialidade da clausula de condigdes de confidencialidade e seguranca das informagoes.

4.16.8  Dos Casos Omissos

Em nenhuma hipttese os LICITANTES e/ou a futura CONTRATADA poderao alegar o desconhecimento das condiges para a perfeita
compreensdo do objeto, 0 cumprimento das exigéncias de habilitagdo e/ou a integral execugdo contratual nos termos previstos neste
instrumento, em seus encartes e no CONTRATO. O CONTRATANTE reserva para si o direito de corrigir eventuais erros de digitagdo,
compilagdo ou transcrigdo de informagdes concernentes a esse documento e a Seus anexos.

417  Sustentabilidade

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos,
que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

a) A CONTRATADA deverd atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental. Destaca-se, as recomendages contidas
no Capitulo Ill, DOS BENS E SERVIGOS, com énfase no art. 5° da Instrugdo Normativa n® 01/2010 STI/MPQG, bem como, o Decreto
n° 7.746/2012 que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentével e a Lei n°
12.305/2010 que institui a politica de residuos solidos, no que couber.

b) E dever da CONTRATADA observar entre outros: 0 menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como
adgua e energia; maior geracdo de empregos, preferencialmente com mdo de obra local; maior vida (til e menor custo de manutengdo
do bem e da obra; uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos
naturais utilizados nos bens, servigos e obras.

¢) A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma
eletronica, evitando-se a impressao de papel. Além disso, as configuragdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando
alto desempenho com a utilizagdo racional de energia.

418 Subcontratagdo
N@o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
4.19  Garantia da Contratagdo

Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e condigdes
descritas nas clausulas do contrato.

Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no méximo, até a data de assinatura do contrato.
A garantia, nas modalidades caucdo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis ap6s a assinatura do contrato.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo & garantia da contratagdo.

5 PAPEIS E RESPONSABILIDADES

S@o obrigages do CONTRATANTE:
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a) nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao dos
contratos;

b) encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

¢) receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegoes
realizadas;

d) aplicar a CONTRATADA as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao drgao
gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

e) liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

f)  comunicar 8 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao de TIC;

g) definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da CONTRATADA, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

h)  prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam & Administragdo, incluindo a documentagdo, o codigo-
fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando 0s casos em que isso ndo ocorrer.

Sdo obrigagdes da CONTRATADA:

a) indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do
contrato;

b) atender prontamente quaisquer orientagOes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do
objeto contratual;

¢) reparar quaisquer danos diretamente causados ao CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pelo CONTRATANTE;

d) propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pelo CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

e) manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagéo;

f)  quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao de TIC;

g) quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo
do contrato;

h)  ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragao;

i) fazer a transigdo contratual, quando for o caso.

6 MODELO DE EXECU(}AO DO OBJETO
6.1 CondicOes de Execucdo

A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
6.1.1 Da vigéncia contratual

A vigéncia da contratagdo é de 1 ano, contados da assinatura do Contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e
107 da Lei n° 14.133, de 2021.

A prorrogagdo de que trata esse item é condicionada & avaliagdo, por parte do Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogagao,
a qual devera ser realizada motivadamente, com base no Historico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutengdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

6.1.2 Do Reajuste de pregos
Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado.

Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido da contratada, oS pregos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicagdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara a contratada a importéncia calculada pela
Gltima variagao conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
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Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.
6.1.3 Do local da prestagao dos servigos

Os servigos serdo prestados ao MINISTERIO DA EDUCACAO, tendo como unidade gestora a Subsecretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo nos respectivos enderegos:

a) Esplanada dos Ministérios, Bloco “L”, Edificios Sede, Anexo | e Il e Garagem, Ministério da Educagdo-MEC, Brasilia/DF,
CEP: 70.047-900;

b)  Conselho Nacional de Educagao — CNE, sito a Avenida L2 Sul, SGAS 607, Bloco 50, na cidade de Brasilia/DF, CEP: 70.200-
670.

6.14 Do prazo de execugao

O inicio da execucdo contratual somente poderd ocorrer ap6s a apresentagdo da GARANTIA CONTRATUAL, dentre uma das
modalidades definidas no arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, e observarg, as definigdes a sequir.

Quando ndo fixados detalhadamente neste TERMO DE REFERENCIA, os prazos de execugdo e/ou de realizagdo de atividades
complementares serdo consignados na respectiva ORDEM DE SERVICO. Como padrdo e quando ndo especificado em contrario, todos
0s prazos serdo contados em dias corridos. A interrupgdo na execugdo dos servigos por parte da CONTRATADA ndo interrompe a
contagem dos prazos de execugdo contratual ou daqueles previstos nas respectivas ORDENS DE SERVICO, salvo por motivo
formalmente justificado pela CONTRATADA e aceito pelo CONTRATANTE.

Descricao da fase/parcela Duragdo/prazo

Apos assinatura do CONTRATO e apresentagdo da GARANTIA CONTRATUAL, a emissdo da ORDEM DE
SERVIGO ocorrera em até 5 (cinco) dias apos realizagdo da REUNIAO INICIAL.

1. Emissédo da ordem de servigo

0 inicio da execugdo contratual deve ocorrer em até, no maximo, 30 (trinta) dias apds recebimento da

2. Inicio da execugdo contratual ORDEM DE SERVIGO.

0 inicio do periodo de implantagdo contratual deve ocorrer em até, no maximo, 60 (sessenta) dias apos o

- FGITELD 60 izl e inicio da execugdo contratual.

6.1.5 Materiais a serem disponibilizados

O CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA durante a vigéncia do CONTRATO e exclusivamente com a finalidade de execugdo do
OBJETO contratado:

a) Acesso fisico as dependéncias relacionadas a prestacdo dos servigos;

b) Acesso ldgico e os respectivos privilégios adequados nos sistemas, aplicagdes e ferramentas necessarias a perfeita execugdo dos
servigos, exclusivamente para os profissionais diretamente envolvidos em sua execucao;

¢) Instalagbes e mobilidrio necessarios a execugdo dos servigos, nao sendo permitido a8 CONTRATADA alocar nas dependéncias do
CONTRATANTE profissionais que ndo atuem diretamente na execugao do CONTRATO; e

d) Acesso aos ambientes tecnologicos e solugdes de software de sua propriedade necesséario(a)s a execugdo das atividades
contratadas, ndo desobrigando a CONTRATADA de fornecer eventuais solugdes de software quando especificadas no escopo da
contratagao.

A CONTRATADA cabera fornecer todos os demais recursos e condigdes técnicas necessérias a execugdo dos servigos, incluindo
ferramentas especificas, materiais de apoio, materiais de identificacdo etc.

Com relagdo ao uso dos recursos de impressao do CONTRATANTE, a CONTRATADA somente efetuara as impressdes estritamente
associadas as atividades técnicas vinculadas aos servigos demandados pelo CONTRATANTE.

Com relagdo ao uso de recursos de telefonia do CONTRATANTE a CONTRATADA podera fazé-lo em atendimento a estrita necessidade
do servigo, podendo o CONTRATANTE estabelecer meios de controle adequados.

Os recursos de transporte providos pelo CONTRATANTE n@o poderdo ser utilizados pela CONTRATADA, exceto quando na companhia
de servidor do CONTRATANTE para atendimento a demandas do servigo.
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Com relagdo ao uso de recursos tecnoldgicos (hardware e/ou software) da CONTRATADA no ambiente do CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera observar que, no caso de optar por utilizar e/ou instalar alguma solugdo tecnolégica no ambiente para apoio a
prestacdo de servigos, fica obrigada a solicitar a autorizagdo prévia a implementagdo para que o0 CONTRATANTE decida a respeito da
adequacdo e possa adotar todas as providéncias cabiveis a eventual implementagdo. A solicitagdo por parte da CONTRATADA deverd
incluir o projeto detalhado de implementagdo da solugdo, informando sua descrigdo, escopo de atuagdo, infraestrutura necessaria,
documentagdo de licenciamento e propriedade, beneficios e vantagens, 0s recursos profissionais e tecnoldgicos envolvidos, prazos e
niveis de acesso Necessarios.

Toda solugdo tecnoldgica instalada nas dependéncias do CONTRATANTE, a pedido da CONTRATADA, serd de livre acesso de
consulta/auditoria aos representantes indicados pelo CONTRATANTE que, ocasionalmente e quando aplicavel, pode contemplar —
além dos servidores da area de Tecnologia da Informagdo, equipe de fiscalizagdo contratual e representantes de 0rgdo
internos/externos de controle.

Caberd a CONTRATADA toda providéncia junto ao fabricante/fornecedor e/ou detentor da propriedade intelectual da solugdo
tecnoldgica quanto a ciéncia e/ou autorizagdo (se aplicavel) das condigdes de uso do produto nas dependéncias do CONTRATANTE,
afastando qualquer interpretagdo de aquisicdo da solugdo tecnoldgica pelo CONTRATANTE e/ou uso ndo autorizado.

Com relagdo ao espaco fisico e aos recursos tecnoldgicos, a CONTRATADA deve estar ciente de que o0s recursos fornecidos serdo 0s
mesmos disponibilizados pelo CONTRATANTE a seus colaboradores proprios e que devem ser usados durante a vigéncia do
CONTRATO exclusivamente para a execugdo dos servigos contratados.

6.1.6 Do encaminhamento formal de demandas

0 encaminhamento formal de demandas, a cargo do Gestor do Contrato, devera ocorrer por meio de Ordens de Servigo e devera
conter, no minimo:

a) A definigdo e a especificagao dos servigos a serem realizados a serem fornecidos;

b) O volume estimado de servigos a serem realizados segundo as métricas definidas em contrato;

¢) 0O cronograma de realizagdo dos servigos, incluidas todas as tarefas significativas e seus respectivos prazos; e
d)  Aidentificagio dos responséveis pela solicitagdo na Area Requisitante da solugdo.

Os prazos especificos, quando nao fixados no modelo de execucdo ou nos requisitos especificos do ITEM DE SERVICO, serdo
consignados na respectiva ORDEM DE SERVICO. Como padrdo e quando ndo especificado em contrério, todos os prazos serdo
considerados horas corridas e/ou dias (teis — conforme o caso.

Em nenhuma hip6tese a CONTRATADA podera se recusar a prestar 0s servigos contratados, negando o recebimento ou o atendimento
a ORDENS DE SERVIGO, exceto nas situagdes previstas em LEI.

A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao CONTRATANTE quaisquer fatores que possam afetar a execugao dos servigos
impactando os prazos, 0s custos ou a qualidade a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou pelo CONTRATANTE,
antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa comunicagdo podera, a critério do CONTRATANTE, implicar a ndo aceitagao
das justificativas.

6.2 Formas de transferéncia de conhecimento

Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como todo material ou informagdo produzida, atualizada e/ou utilizada para a
execucdo dos servigos contratados, deverdo ser disponibilizados ao CONTRATANTE, 60 (sessenta) dias antes da finalizagdo do
contrato.

O material que devera ser disponibilizado inclui a versdo atualizada do Catalogo de Servigos, Relatorios de Acompanhamento e
Relatorios dos Servigos Prestados. O formato e contetido dos documentos serdo discutidos e acordados entre as partes.

6.3  Procedimentos de transicdo e finalizagao do contrato

Ao término do contrato seja por decurso de vigéncia ou por rescisao antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a promover atividades
de encerramento contratual, adotando um plano de transigdo, com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informag@es, capacitando, se solicitado, os técnicos do CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que continuara a execugao dos
servigos, sem Onus adicional ao CONTRATO.

A CONTRATADA devera apresentar um plano de transigdo enderegando todas as atividades necessarias para a completa transigao,
devera ser entregue @ CONTRATANTE pela CONTRATADA, 60 (sessenta) dias antes da finalizagdo do CONTRATO.

No Plano de Transigao deverdo estar identificados todos os compromissos, papéis e responsabilidades, artefatos e atividades, a data
de inicio da transigdo, 0 tempo necessario e a identificagao de todos os envolvidos com a transicao.

Serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA a elaboragdo e a execugdo do Plano de Transi¢do, bem como a garantia do repasse
bem-sucedido de todas as informagdes necessérias para a continuidade dos servigos pelo CONTRATANTE.
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E de responsabilidade do CONTRATANTE, a disponibilidade dos recursos qualificados identificados no Plano de Transicdo como
receptores dos servigos.

A CONTRATADA se sujeitara as sanges administrativas cabiveis, caso ndo coopere ou retenha qualquer informagdo solicitada pelo
CONTRATANTE, que venha a prejudicar o andamento da transigao dos servigos para um novo prestador.

Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transicao, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esfor¢o
que necessite dedicar a completa transigao, sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

Sdo atividades relevantes para o adequado processo de transi¢do:

a)  Reunides de instrugdo das ferramentas;

b)  Processos e métodos de trabalho adotados;

¢) Atualizagdo do catalogo de servigos;

d) Pesquisa de satisfagdo;

e) Transferéncia de conhecimento entre as partes;

f)  Documentagdo ou qualquer outro esforgo vinculado a transigdo.

Ao final do contrato a contratada deveré providenciar a revogacao de todas as contas de usuario e perfis de acesso de seus funcionarios,
bem como a devolugdo de quaisquer bens e/ou materiais da Contratante.

64  Quantidade minima de servigos para comparagao e controle

Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo descrito no APENDICE
09 deste Termo de Referéncia.

6.5  Mecanismos formais de comunicagao
Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

a)  Ordem de Servigo;
b) Ata de Reunido;
¢) Oficio;

d) Canal de abertura de chamados;
)

e) E-mails e Cartas.

6.6 Formas de pagamento
Os critérios de medigdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico proprio do Modelo de Gestdo do Contrato.
6.7 Manutengdo de Sigilo e Normas de Seguranca

A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informages contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo
conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

0 Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengao de sigilo e respeito as normas de seguranga
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagio, encontram-se nos APENDICES 10 e 11 deste Termo de
Referéncia.

7 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagdes entre 0 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se 0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

0 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
7.1 Preposto

A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao dos servigos, indicando no instrumento 0s
poderes e deveres em relagdo & execugdo do objeto contratado.
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A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo da vigéncia contratual.

0 Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipdtese em que a
Contratada designard outro para o exercicio da atividade.

7.2 Reunido Inicial

Apds a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis
dlvidas acerca da execugdo dos servigos.

A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n® 94, de 2022, e ocorrerd em até 5
(cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério do Contratante.

A pauta desta reunido observard, pelo menos:

a) Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

b) Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncig;

¢) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

d) A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para
acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

e) Apresentagdo das declaragbes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste
Termo de Referéncia.

7.3 Fiscalizagdo

A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n® 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.3.1 Fiscalizagao Técnica

0 fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execugao
do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

a) O fiscal técnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021,
art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

b) ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corregdo da execugdo do
contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, lll);

¢) O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisao ou adogdo de medidas
que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 22, 1V).

d) No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard
o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

e) O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.3.2 Fiscalizagdo Administrativa

0 fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n® 94, de 2022, verificara a
manutengdo das condigbes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas € a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario (Art.
23, l e ll, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

a) Caso ocorram descumprimento das obrigagfes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo
do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).
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7.3.3 Gestor do Contrato

0 gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n® 94, de 2022, coordenara a atualizagdo do
processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alterag0es e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

0 gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢Bes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos
eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IlI).

0 gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 11).

0 gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas pela contratada, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigages. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

0 gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagao de processo administrativo de responsabilizagao para fins de aplicagéo
de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

0 gestor do contrato devera elaboraré relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, VI).

0 gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

8 CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

A avaliagdo da execugdo do objeto utilizarda o modelo baseado em resultados, mediante a afericdo da qualidade dos servigos por meio
da andlise do cumprimento dos padrdes, prazos e disponibilidade estabelecidos nos indicadores de niveis de servigos, visando garantir
a produtividade e qualidade de entrega de servigos, conforme previsto no APENDICE 02, deste Termo de Referéncia.

Considerando esses aspectos, as métricas de faturamento e o modelo de faturamento é definido da seguinte forma, por item da

contratagdo:
1 Gerenciamento de Atendimento a Usuarios de TIC MTMA Parcela mensal Conforme APENDICE 02
2 Atendimento a Usuérios de TIC — 1° Nivel MTMA Parcela mensal Conforme APENDICE 02
3 Atendimento a Usuérios de TIC — 2° Nivel MTMA Parcela mensal Conforme APENDICE 02
4 Atendimento a Usudrios de TIC — 2° Nivel — CNE MTMA Parcela mensal Conforme APENDICE 02
® Atendimento a Usudrios de TIC — 2° Nivel — Telefonia MTMA Parcela mensal Conforme APENDICE 02

Considerando o principio da finalidade, caso sejam verificadas incompatibilidades e/ou inconsisténcias, 0 CONTRATANTE poderd
revisar formulas e parametros de calculo de quaisquer dos indicadores de niveis minimos de servigo previstos na presente contratagao
com o objetivo de Ihe assegurar a aderéncia destes a esséncia do que se busca efetivamente aferir.

Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se
constate que a CONTRATADA:

a)  ndo produzir os resultados acordados;
b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
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¢) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior @ demandada.

A utilizagao do IMR ndo impede a aplicagao concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da prestagao dos servigos.
A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

a) Completude, Consisténcia e Forma: serdo considerados incompletos os servigos, produtos e/ou artefatos entregues sem que todos
os elementos requeridos estejam presentes. Serdo considerados inconsistentes os servigos, produtos e/ou artefatos entregues com
ndo conformidades que impegam o seu uso. Sao exemplos de ndo conformidades impeditivas as falhas provocadas pela operagdo da
funcionalidade, comportamentos que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos ou com as especificagdes do software,
bem como inadequages na documentagdo de natureza funcional. Serdo considerados desformatados os servigos, produtos e/ou
artefatos entregues com ndo conformidades relacionadas a forma, inadequagdes de natureza estética ou 0 ndo uso de modelos de
documentos definidos pelo CONTRATANTE, desde que a forma implique prejuizo de informag@es ou descaracterizagdo do artefato ou
produto;

b) Qualidade: as entregas de servigo serdo avaliadas com base em sua conformidade com os niveis minimos de servigo estabelecidos.
Entregas que ndo atingirem o nivel minimo de qualidade poderdo ser integrais ou parcialmente rejeitadas ou, ainda, ser aceitas com
restricdes e/ou mediante aplicagdo de glosa — de acordo com os critérios especificos de cada item; e

¢) Desempenho e Produtividade: as entregas de servigos serdo avaliadas com base na expectativa de desempenho minimo definida.
Entregas que ndo atingirem o nivel minimo de desempenho poderdo ser integrais ou parcialmente rejeitadas ou, ainda, ser aceitas
com restrigdes e/ou mediante aplicagdo de glosa — de acordo com os critérios especificos de servigo.

8.1 Do Recebimento

Os servigos serdo servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

a) O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda da CONTRATADA com a
comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

0 fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove
0 cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

0 fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada perfodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das
avaliagdes da execugao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos 8 CONTRATADA,
registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

a)  Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um
a ser feito, com a entrega do dltimo.

A CONTRATADA fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo & fiscalizagdo ndo
atestar a (ltima e/ou Gnica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisorio.

A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugbes exigiveis.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deveréd conter o registro, a anélise e a concluséo acerca
das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagao
mediante termo detalhado, obedecendo o0s seguintes procedimentos:

a)  Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento; (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

b) Realizar a anélise dos relatorios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA,
por escrito, as respectivas correcoes;

¢) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e
documentagoes apresentadas;

d) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo; e

e) Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento,
no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art.
143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execugao
do objeto ou no instrumento de cobranga.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

8.2  Procedimentos de Teste e Inspe¢do

Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins da avaliagdo do cumprimento das exigéncias de carater técnico
nos termos da alinea a do inciso | do art. 140 da Lei n® 14.133, de 2021, e para fins da avaliagdo da conformidade do material com as
exigéncias contratuais, nos termos da alinea a do inciso Il do art. 140 da Lei n® 14.133, de 2021, o CONTRATANTE reserva-se ao
direito de promover avaliagdes, inspecdes e diligéncias visando esclarecer quaisquer situagdes relacionadas a prestagdo dos servigos
contratados, sendo obrigagao da CONTRATADA acolhé-las.

Quando ndo listados nesse Termo de Referéncia e/ou em seus Anexos, 0s procedimentos de testes e inspegdes estardo descritos nas
metodologias técnicas associadas a cada item do objeto.

8.3  Sangdes Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento

Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pelo CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo:

Gradagdo de correspondéncia para aplicagdo da sangdo de multa

Grau Correspondéncia Nivel

1 Multa de 0,50% sobre o valor da parcela inadimplida BAIXO
2 Multa de 1,00% sobre o valor da parcela inadimplida MEDIO
3 Multa de 2,50% sobre o valor da parcela inadimplida ALTO

Dentre as demais previsdes contidas na legislagdo aplicavel, a CONTRATADA estara sujeita a aplicagdao da multa de acordo com os
niveis de gradacdo definidos, quando for observada a ocorréncia das seguintes infragdes, sendo que penalidades decorrentes de fatos
diversos serdo consideradas independentes entre si:

Descrigdo das intercorréncias de infragdo contratual Métrica Grau

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no 1
cumprimento da obrigacao.

Deixar de providenciar treinamento para seus funcionérios, caso previsto na relagdo de obrigagdes

1C-01 da CONTRATADA.
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Meétrica Grau

Descrigdo das intercorréncias de infragdo contratual

[1C-02

Emitir Nota Fiscal sem autorizagdo de faturamento pelo Gestor do Contrato E/OU atrasar a
apresentagdo de Nota Fiscal sem justificativa, em desacordo com o fluxo de fiscalizagdo pactuado.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo.

11C-03

Deixar de cumprir 0s requisitos legais, sociais e ambientais relacionados ao objeto contratado,
conforme previsto nos requisitos da contratagdo E/OU deixar de cumprir qualquer outra obrigagdo
contratual explicita ou derivada E/OU deixar de atender a qualquer outro requisito especifico dos
servigos contratados (explicitos ou derivados).

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo.

11C-04

Deixar de manter a documentagdo de habilitagdo atualizada E/OU recursar-se a apresentar
documentos complementares relacionados a sua habilitagdo, documentagao fiscal, documentagdo
trabalhista e/ou documentagao previdenciaria, quando solicitado.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo.

[1C-05

Executar, durante a vigéncia contratual, servigo incompleto ou paliativo como por permanente E/OU
deixar de realizar a complementagdo de servigo em razao de incompletude E/OU situagdo correlata.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagao.

[1C-06

Permitir que seus funcionarios realizem atividades sem a indentificagdo obrigatéria ou sem a
utilizagdo de EPI - Equipamento de Protegdo Individual (quando o uso de tais equipamentos for
necessario) E/OU permitir situagdo que crie possibilidade de causar ou cause dano fisico, lesao
corporal ou consequéncias letais E/OU ndo instalar EPC (Equipamento de Protegdo Coletiva),
quando necessario.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo.

11C-07

Utilizar as dependéncias ou os recursos do CONTRATANTE para fins estranhos a execugdo do
objeto do CONTRATO E/OU executar o objeto em desacordo com as instrugfes e normas internas
do CONTRATANTE.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo.

11C-08

Deixar de cumprir determinagdo ou instrugdo formal do CONTRATANTE, inclusive as emitidas pela
equipe de fiscalizagdo do CONTRATO.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo.

11C-09

Deixar de cumprir horarios relacionados a prestagdo dos servigos E/OU deixar de cumprir critérios
de disponibilidade E/OU deixar de cumprir requisitos de cobertura ou quaisquer outros requisitos
obrigatorios dos servigos contratados, conforme estabelecido em CONTRATO ou determinado, por
escrito, pelo CONTRATANTE.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo.

[IC-10

Recursar-se a entregar ao CONTRATANTE qualquer documentagdo amparada pelo objeto do
CONTRATO ou prevista nas obrigagdes da CONTRATADA, ou entrega-la com de forma incompleta
ou com atraso E/QU fornecer propositalmente, durante a execugdo contratual, informagao incorreta,
incompleta ou falsa.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo.

lIC-11

Recusar-se a executar servico amparado pelo objeto do CONTRATO E/OU recusar-se a corrigir
erros ou falhas na execugdo dos servigos contratados, incluindo o cumprimento da garantia técnica.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo.

l1C-12

Utilizar ou manter na execugdo direta dos servi¢os, durante a vigéncia contratual, funcionario que
ndo atenda aos requisitos minimos exigidos para o respectivo perfil profissional E/OU deixar de
efetuar sua substituigdo apds notificagdo pelo CONTRATANTE.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo.

[1C-13

Utilizar ou manter na execugdo direta dos servigos, durante a vigéncia contratual, funciondrio que
imprima conduta inconveniente, incompativel com suas atribuigdes, em desacordo as normas
legais e/ou descordo as normas internas estabelecidas pelo CONTRATANTE.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagao.

[IC-14

Agir com dolo ou mé&-fé durante a execucdo contratual perante oS compromissos assumidos
contratualmente E/OU praticar atos de mé-fé ciente das conseqiiéncias que possam vir a ocorrer
E/OU praticar de modo a beneficiar-se indevidamente dos resultados.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo.

[IC-15

Deixar de efetuar o pagamento de salarios, vale transporte, vale refeigdo, seguros, encargos fiscais
e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas de sua
responsabilidade relacionadas a execugdo do CONTRATO.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo.
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Descrigdo das intercorréncias de infragdo contratual Meétrica Grau

Descumprir reiteradamente critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servigo exigidos, salvo  Por evento/infragdo e/ou por
[IC-16  motivo de forga maior ou caso fortuito devidamente justificado, resultando na indisponibilidade dos  dia de inadimplemento no 4
servigos contratados e/ou no comprometimento dos beneficios e funcionalidades da contratagdo. ~ cumprimento da obrigagdo.

Destruir ou danificar equipamentos ou documentos de propriedade do CONTRATANTE E/OU expor  Por evento/infragdo e/ou por
[IC-17 o ambiente tecnoldgico do CONTRATANTE a riscos de Seguranca da Informagdo, por culpa ou  dia de inadimplemento no 4
dolo de seus agentes. cumprimento da obrigagdo.

Manipular, por quaisquer meios ou estratégias, indicadores de niveis de servigo e/ou relatorios de

servigo e/ou bases de dados das ferramentas gerenciais de modo a alterar e/ou interferir Por evento/infragdo e/ou por

lic-18 indevidamente nos resultados dos servigos prestados e/ou nas avaliagbes de qualidade e/ou nos dia de. |nad|mp|emepto no 4
- o . cumprimento da obrigagdo.
indicadores de niveis de servigo.

. ~ . . Por evento/infragdo e/ou por

1C-19 Recusar, suspender ou interromper a prestagdo dos servigos contratados, salvo motivo de forga dia de inadimplemento no 4

maior ou caso fortuito devidamente justificado. . o
cumprimento da obrigagao.

Recusar, suspender, interromper ou retardar a apresentagdo da equipe e/ou de perfis profissionais Por evento/infragdo e/ou por
[IC-20 exigidos para execugdo contratual e/ou autorizar a atuagdo de perfis na execugdo contratual sem  dia de inadimplemento no 4
prévia aprovacdo do CONTRATANTE. cumprimento da obrigagdo.

Ao exceder o limite méximo admitido de infragdes durante a vigéncia contratual OU mediante o reiterado descumprimento de critérios
de qualidade e/ou niveis minimos de servigo exigidos OU diante da reiterada aplicagdo de sangGes contratuais, a ADMINISTRAGAO
CONTRATANTE deveré avaliar a possibilidade de promover a rescisao do CONTRATO em fungdo da INEXECUGAO TOTAL ou PARCIAL
do OBJETO, da perda de suas funcionalidades e da comprovada desconformidade com os critérios minimos de qualidade exigidos —
ressalvada a aplicagdo adicional de outras sangOes administrativas cabiveis, respeitados os principios da razoabilidade, da
proporcionalidade, da ampla defesa e do contraditorio.

O licitante ou a CONTRATADA sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragoes:
| - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

[l - dar causa & inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano & Administragdo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

Il - dar causa a inexecugdo total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
V/ - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo
de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagao ou
a execugao do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
X - comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas previstas nesta Lei as seguintes sangoes:
| - adverténcia;
Il - multa;
Il - impedimento de licitar e contratar;
IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

§ 1° Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
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| - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

I - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - 0s danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

V - aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, seré efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

a)  ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar
as atividades contratadas; ou

b)  deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugao de TIC, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

8.4  Liquidagdo

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

0 prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de contratagtes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios
e essenciais do documento, tais como:

a) 0 prazo de validade;

b) a data da emisséo;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;
e) o valora pagar; e

f)  eventual destaque do valor de retenges tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até
que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo ap6s a comprovagdo da regularizagdo da situacao,
sem 6nus ao CONTRATANTE;

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou
a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

A Administragao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b)
identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, nNo mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE deverd comunicar aos 06rgdos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, 0 CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, 0s pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso a CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8.4.1 Prazo de pagamento

0 pagamento serd efetuado no prazo méximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme
se¢do anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.
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No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice de compensacgdo financeira de corregdo
monetéria.

8.4.2 Forma de pagamento

0 pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.
Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagao do
pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a
retencgdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

85  Cessdo de crédito

E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos
na Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

a)  As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo
ao contrato administrativo.

Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitagdo por parte da
CONTRATADA (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagao de que o cessionario ndo se encontra impedido
de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (CONTRATADA) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente inclumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao
direito comum aplicaveis no regime juridico de direito pablico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade
de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo.

A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuaré sob a integral responsabilidade da CONTRATADA.

9 FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
9.1 Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

0 fornecedor sera selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

9.2 Regime de execugdo
0 regime de execugdo do contrato sera por EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.
9.3 DaAplicagdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

Nos termos da legislagdo vigente, conforme previsdo em Edital, nas aquisigdes de bens e servigos de informatica e automagdo definidos
pela Lei n° 8.248, de 1991, serd assegurado o direito de preferéncia conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do
Decreto n® 7.174, de 2010. Sendo que as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus
ao direito de preferéncia terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma
situagdo.

9.4  Exigéncias de habilitagdo

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:
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9.41 Habilitagdo Juridica

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de
identificagdo em todo o territorio nacional;

b)  Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

¢) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao
ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

d) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

e) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido
e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual
sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

f)  Sociedade simples: inscrigao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatorio de seus administradores;

g) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

h)  Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o

i) Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de ............ (especificar a atividade contratada sujeita a autorizagdo), expedido
por ....... (especificar o 6rgdo competente) nos termos do art. ..... da (Lei/Decreto) n° ........

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragfes ou da consolidagdo respectiva.
9.4.2 Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

a)  Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

b)  Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e & Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

¢) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n®5.452, de 1° de maio de 1943;

e) Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
a0 seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

f)  Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

g) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

h) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

9.4.3  Qualificagdo Econdmico — Financeira

a) Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagao na licitagdo (art. 5° inciso I, alinea “c”, da Instrugdao Normativa Seges/ME n°
116, de 2021), ou de sociedade simples;

b) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso I1);

¢) Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragbes contdbeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

e indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
e As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;
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e  Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos; e

e  Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissao da Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liguidez Corrente (LC), seré exigido para fins de habilitagdo capital minimo de 5% do valor total estimado da contratagao.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

0 atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional
habilitado da area contébil, apresentada pelo fornecedor.

9.5 Qualificagdo Técnica

Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes
objeto da licitagao.

a) A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagao.

Comprovagao de aptiddo para execucdo de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto
desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com a seguinte
caracteristica minima:

a) Apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito pablico ou privado,
que comprove(m) ter a empresa prestado, satisfatoriamente, pelo periodo de 12 (doze) meses, 0s servigos de suporte
técnico a usudrios de Tecnologia da Informacao (Help Desk/Service Desk), comprovando:

o  Servigos de Atendimento médio minimo de 2.000 (dois mil) chamados por més em um anico contrato ou em
contratos distintos, desde que os servigos tenham sido executados de forma concomitante;

e  Servigos de Atendimento de 1° nivel (telessuporte), por meio de central telefonica, para, no minimo, 1.300 (um
mil e trezentos) usudrios em um Gnico contrato ou em contratos distintos, desde que 0s servigos tenham sido
executados de forma concomitante;

o  Servigos de Atendimento de 2° nivel (suporte local) em ambientes com pelo menos 1.400 (um mil e quatrocentas)
estacdes de trabalho, incluindo desktops e notebooks, incluindo servigos de instalagdo, configuragdo e suporte
técnico em estagdes com ambiente Microsoft Windows 7 e Windows 10 em um Unico contrato ou em contratos
distintos, desde que os servigos tenham sido executados de forma concomitante;

e  Servigos de suporte em sistemas operacionais (I0S e Android) de dispositivos méveis, com no minimo 80
(oitenta) dispositivos em um Unico contrato ou em contratos distintos, desde que os servigos tenham sido
executados de forma concomitante;

e  Servigos de automagdo de parque computacional com utilizagdo da solugdo System Center Configuration Manager
ou Sistemas Similares para um parque de no minimo 1.400 (um mil e quatrocentas) estagdes de trabalho em um
unico contrato ou em contratos distintos, desde que os servigos tenham sido executados de forma concomitante;

o  Servigos de Atendimento, para, no minimo, 1.300 (um mil e trezentos) usuérios de TIC, em um Unico contrato ou
em contratos distintos, desde que os servigos tenham sido executados de forma concomitante, comprovando
experiéncia no desenho, instrumentalizagdo, implementagdo e operacionalizagdo de processo em solugdo de
ITSM, utilizando os seguintes processos/fungdo da biblioteca ITIL v3 ou versdes mais recentes: Service Desk
(Central de Servigos); Gerenciamento de Incidente e Cumprimento de Requisicdes.

Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentagao e o somatdrio de diferentes atestados executados de
forma concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

0 fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual do CONTRATANTE e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
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9.5.1 Da proposta técnica de pregos

A PROPOSTA DE PRECOS contendo o resumo das condigdes comerciais proposta devera ser apresentada de acordo com o modelo
do APENDICE 08, observando estritamente a descrigao dos itens e 0s quantitativos listados, sendo que, em ambos 0s casos, deverd
ser observada a validade minima néo inferior a 60 (sessenta) dias corridos a partir da data da sesséo publica.

Por se tratar de contratagdo por pagamento fixo mensal, vinculada ao atendimento de niveis minimos de servigos, e ndo se configurar
como contratagdo com dedicagdo exclusiva de mao de obra, a Planilha de Custos e Formagdo de Precos deve ser entregue pela
licitante durante a fase de recebimento de propostas, observando as disposigdes contidas na Portaria SGD/MGI n® 1.070, de 1° de
junho de 2023.

Nos pregos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente envolvidas na execugao dos servigos, tais como
(ndo se limitando a): transporte, seguros, saldrios, encargos sociais, encargos fiscais e taxas comerciais, impostos, taxas de
contribuicdo, tarifas publicas e quaisquer outros custos, quando aplicaveis, necessarios ao integral cumprimento do objeto contratado.
Deverdo estar contidos ainda todos os custos marginais referentes aos profissionais eventualmente designados para a prestagao dos
servigos, tais como (ndo se limitando a): deslocamentos, hospedagens, treinamentos etc.

10 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

A metodologia utilizada para estimativa do custo total da contratagdo foi elaborada com base na pesquisa salarial de pregos e fator-k,
sendo observados os critérios estabelecidos no item 10.7.3.6 do Anexo | da Portaria SGD/MGI N°1.070/2023, cujos perfis profissionais
do objeto da contratagdo sdo plenamente contemplados no Mapa Salarial do Anexo II, da referida Portaria.

0 custo estimado da contratagdo é de R$2.254.569,61 (dois milhdes, duzentos e cinquenta e quatro mil e quinhentos e sessenta e
nove reais e sessenta e um centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo:

VALOR QISCREIN /Al ORES MAXIMOS ESTIMADOS
GRUPO | ITEM DESCRIGAO | PERFIL PROFISSIONAL | CATSER | QTDE | o | Unitéro (fator
WZEM  VALOR MENSAL  VALOR ANUAL

Gerenciamento de Gerente de  suporte
1 Atendimento a técnico de tecnologia da 26980 2 R$ 8.327,89  R$18.987,59 R$37.975,18 R$455.702,14
Usuarios de TIC informagao

Técnico de suporte ao
usuario de tecnologia da 2 R$2.022,12  R$4.610,43 R$9.220,87 R$110.650,41
informacao Pleno

Atendimento

L Técnico de suporte ao
2 il 2
?f;ﬁ';s 02 TIC = cuiio de tecnologia da 2000 2 R§284314  R$GAG236  RSI26472  R$1SE5T6E2

informagao Sénior

o

Analista  de  suporte

: : 4 R$ 3.49850  R$7.976,58 R$31.906,32 R$382.875,84
computacional Junior

1 Analista  de  suporte

: . 2 R$ 728327 RS 16.605,36 R$33.211,71 R$398.540,53
computacional Sénior

o

AT Analista  de  suporte
3 Usuérios de TIC — . p 26980 2 R$ 4.982,26  R$ 11.359,55 R$22.719,11 R$272.629,27
2 Nivel computacional Pleno

Analista  de  suporte

) : 2 R$ 3.49850  R$7.976,58 R$15.953,16 R$191.437,92
computacional Junior

o

Atendimento Analista  de  suporte
4 Usudrios de TIC - ional Juni p 26980 1 R$3.498,50 R$7.976,58 R$7.976,58 R$95.718,96
20 Nivel — CNE computacional Junior

Atendimento a
5 Usuarios de TIC —
2° Nivel — Telefonia

R82254 569,61

Analista  de  suporte

: : 26980 2 R$3.498,50 R$7.976,58 R$15.953,16 R$191.437,92
computacional Junior

11 ADEQUAGAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unigo.
A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

I Gestao/Unidade: 0001 — Administragao da Tecnologia da Informagéo e de Comunicagdo
Il. Fonte de Recursos: 10000000
Il Programa de Trabalho: 169152
V. Elemento de Despesa: 33.90.40.10
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V. Plano Interno: VKKOTNO100N.

A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagao da Lei Orgamentéria respectiva e liberagao
dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

1.1 CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

[TEM NATUREZA EXERCICIO VALOR PLANEJADO

. 2023 R$189.875,89
1 Custeio
2024 R$265.826,25
) Custsio 2023 R$270.459,53
2024 R$ 378.643,34
3 Custeio 2023 R$359.419,88
2024 R$503.187,84
4 Custsio 2023 R$39.882,90
2024 R$55.836,06
202 R$79.7
5 Custeio 023 LD
2024 R$111.672,12

VALOR GLOBAL ANUAL PREVISTO - 2023 R$ 939.404,00
VALOR GLOBAL ANUAL PREVISTO - 2024 R$ 1.315.165,61

VALOR GLOBAL TOTAL R$ 2.254.569,61

12 APROVAGAO

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n° 22, de 21 de margo de 2023 (SEI n® 3909344), publicada no
Boletim de Servigo n° 14 Suplemento F (SEI n® 3951187).

Certificamos, que as especificagdes técnicas previstas neste Termo de Referéncia atendem as premissas contidas no art. 16 da IN
SGD/ME n° 94, de 2022.

Certificamos que foram observadas as hipoteses vedadas pelo artigo 5° da IN SGD n® 94, de 23 de dezembro de 2022.

Conforme 0 § 6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, o Termo de Referéncia sera assinado pela Equipe de Plangjamento da
Contratagdo e pela autoridade méxima da Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

Brasilia/DF, 7 de julho de 2023.

INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
Ulysses da Rocha Rezende Bruno Correa Miranda Luis Fernando Bertol
SIAPE n° *****25 SIAPE n° *****(1 SIAPE n° *****11

AUTORIDADE DE TIC
Aprovo, o Termo de Referéncia e atesto sua conformidade as disposiges da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

FABIO CAMPELO SANTOS DA FONSECA RIBEIRO
Subsecretéario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
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APENDICE 01 REQUISITOS ESPECIFICOS

ITEM 01:  Gerenciamento de Atendimento a Usudrios de TIC

Servigo responsavel pela coordenagao das fungdes e equipes relacionadas a Central de Atendimento de Suporte ao Usuério de TIC, envolvendo o
planejamento dos recursos e alocagdo de trabalho para atender aos niveis de servigo acordados.

Escopo

As atividades podem incluir, mas nao estdo limitadas a:

e gerenciar fungdes e equipes de atendimento ao usuario;
. planejar recursos e alocagdo de trabalho para atender aos niveis de servigo acordados;
e garantir que a entrega de servi¢os seja rastreada e monitorada, métricas e relatorios sejam analisados e os problemas sejam resolvidos;
AIVEGM o  elaborar e manter politicas, padrdes e procedimentos para as fungdes de atendimento ao cliente/central de atendimento;
es e garantir que o catdlogo de servigos que podem ser solicitados e suportados esteja completo e atualizado;
. monitorar 0s canais de entrega de servigos e coletar dados de desempenho;
e auxiliar na especificagdo, desenvolvimento, pesquisa e avaliagdo de padrdes de servigo
e aplicar padr6es para resolver ou escalar problemas e fornecer instrugdes técnicas aos membros da equipe;
e assumir a responsabilidade pelas fungdes de atendimento e suporte ao usuario.
Requisit Nivel I . EE 5 anos relacionada ao escopo ou as
. . Certificagd  [TIL® 4 Create, Deliver & Support (CDS) ou as - . -
0S Escolaridade superior ‘ - . atividades previstas na especificagdo do
o es ITIL® 4 Managing Professional profission .
Técnicos completo ais Servico.
Disponiiid Regime gomandas <, sode s necesii 3
Horario e do 12x5 12x5 Obs. '

presencial presenca de profissionais, fora do regime

atendimento . <
presencial padrdo.

0B Esplanada dos Ministérios, Bloco “L”, Edificios Sede, Anexo | e Il e Garagem, Ministério da Educacdo-MEC, Brasilia/DF, CEP: 70.047-900.

Niveis
Minimos
de
Servigo

[TEM 02: Atendimento a Usudrios de TIC - 10 Nivel

Conforme definido no APENDICE 02 - NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS

IO Servico responsavel por operar o 1° nivel de atendimento a usuarios de TIC.

As atividades podem incluir, mas ndo estdo limitadas a:

e atuar como ponto Unico de contato para usuérios e clientes;
. responder aos problemas relatados;
e tratar pedidos de informagéo;
Atividad 1S lidar com solicitagbes de acesso a aplicativos, sistemas, servigos;
os . receber e tratar as solicitagdes de servigo, seguindo os procedimentos acordados;
. registrar incidentes e solicitagdes de servico, mantendo registros relevantes;
e escalar as solicitagdes e incidentes as equipes apropriadas;
. responder a solicitagdes comuns de servico;
e coletar informagdes necessarias para permitir o atendimento adequado das solicitagdes;
. manter registros, informar os usuarios sobre o processo e aconselhar as pessoas relevantes sobre as agdes tomadas.
Requisit BET 2 anos relacionada ao escopo ou as
4 ] Nivel médio Certificagd ITIL® 4 Foundation - IT Service Management as . ) o O
0 Escolaridade PP . atividades previstas na especificagao do
P completo es Certification profission .
Técnicos ) Servico.
ais
L Eventualmente, para acompanhamento de
Ui 15x5 (Thas  Regime demandas criticas, pode ser necessédrio a
Horrio e do g 15%5 (7h s 22h) Obs. ) 1t

22h) presencial presenca de profissionais, fora do regime

atendimento ) ~
presencial padrdo.

IOLEI Esplanada dos Ministérios, Bloco “L”, Edificios Sede, Anexo | e Il e Garagem, Ministério da Educagdo-MEC, Brasilia/DF, CEP: 70.047-900.

Niveis
Minimos
de
Servigo

Conforme definido no APENDICE 02 - NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS
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ITEM 03:

Escopo

Atividad
es

Requisit
0S
Técnicos

Horario
Local

Niveis
Minimos
de
Servigo

TEM 04:

Atividad
8s

Requisit
0s
Técnicos

Horario

Local

MINISTERIO DA
EDUCAGAD

Atendimento a Usuarios de TIC - 20 Nivel - MEC

Servigo responsavel por operar o 2° nivel de atendimento a usuarios de TIC.

As atividades podem incluir, mas nao estdo limitadas a:

atuar como ponto de contato de rotina, recebendo e tratando solicitagdes de suporte;

responder a uma ampla variedade de solicitagdes de servigo de suporte, fornecendo informagdes para atender a solicitagdes ou permitir a resolugao;

receber e tratar as solicitagdes de servigo, seguindo os procedimentos acordados;

realizar investigagdo e diagnostico, escalando os problemas ndo resolvidos;

auxiliar no desenvolvimento de padrdes e aplica-los para rastrear, monitorar, relatar, resolver ou escalar problemas;

lidar com solicitagbes de acesso a aplicativos, sistemas, servigos;

instalar, configurar, monitorar e operar equipamentos e plataformas de videoconferéncia ou web conferéncia, tais como, Microsoft Teams, Zoom,

Google Meet etc.;

. Manutencao de hardware em nivel avangado — detecgao de problemas em componentes tais como: placas, cabo, conectores, drivers, fontes e
monitores;

e  Administragdo, gerenciamento, implantagdo e suporte em solugdao de gerenciamento de parque computacional — Microsoft System Center
Configuration Manager) e na solugao Microsoft 365 e Defender;

. Instalagdo, customizagdo, atualizagdo e manutencdo em Ambiente Windows, Linux, Microsoft Office 365 e Open Office, Softwares de correio
eletronico MS-Outlook e Mozilla Thunderbird, softwares de Navegagdo na internet: Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox para estagfes de
trabalho;

e contribui para a criagdo de documentagdo de suporte.

Experiénci . X
Escolarida  Nivel médio | Certificagd  ITIL® 4 Foundation - IT Service Management  as o, 2N0S relacionada ao escopo ou as
P . atividades previstas na especificagdo do
de completo es Certification profission .
) Servico.
ais
Disponibili Eventualmente, para acompanhamento de
dadg do 15%5 (7h as Reglmg 15x5 (7h 3 22h) Obs. demandas cr|t|ca§, podet ser necessdrio a
atendimen 22h) presencial presenca de profissionais, fora do regime
to presencial padrdo.

Esplanada dos Ministérios, Bloco “L”, Edificios Sede, Anexo | e Il e Garagem, Ministério da Educagao-MEC, Brasilia/DF, CEP: 70.047-900.
Obs: Eventualmente, para acompanhamento de demandas criticas, pode ser necessério atuagio no enderego - Conselho Nacional de Educagdo
— CNE, sito a Avenida L2 Sul, SGAS 607, Bloco 50, na cidade de Brasilia/DF, CEP: 70.200-670.

Conforme definido no APENDICE 02 - NIVEIS MINIMOS DE SERVIGOS
Atendimento a Usudrios de TIC - 20 Nivel - CNE

Servigo responsavel por operar 0 2° nivel de atendimento a usudrios de TIC na unidade CNE (Conselho Nacional de Educagdo).

As atividades podem incluir, mas ndo estdo limitadas a:

atuar como ponto de contato de rotina, recebendo e tratando solicitagdes de suporte;

responder a uma ampla variedade de solicitagdes de servigo de suporte, fornecendo informagdes para atender a solicitagGes ou permitir a resolugdo;
receber e tratar as solicitagdes de servigo, seguindo os procedimentos acordados;

realizar investigagdo e diagnostico, escalando os problemas ndo resolvidos;

auxiliar no desenvolvimento de padrdes e aplica-los para rastrear, monitorar, relatar, resolver ou escalar problemas;

lidar com solicitagbes de acesso a aplicativos, sistemas, servigos;

contribui para a criagdo de documentagdo de suporte.

Experiénci . X
Escolarida  Nivel médio  Certificagé ITIL® 4 Foundation - T Service Management as 2. anos relacu_)nada 40 €SC0pO OU @S
PP . atividades previstas na especificagao do
de completo es Certification profission .
) Servico.
ais
Disponibili Eventualmente, para acompanhamento de
dadg do 15x5 (7h as Reglmg 15x5 (7h 3s 22h) Obs. demandas cr|t|ca§, podg ser necessdrio a
atendimen 22h) presencial presenca de profissionais, fora do regime
to presencial padrdo.

Conselho Nacional de Educagdo — CNE, sito a Avenida L2 Sul, SGAS 607, Bloco 50, na cidade de Brasilia/DF, CEP: 70.200-670.
Obs: Eventualmente, para acompanhamento de demandas criticas, pode ser necessario atuagao no enderego - Esplanada dos Ministérios, Bloco “L”,
Edificios Sede, Anexo | e Il e Garagem, Ministério da Educagéo-MEC, Brasilia/DF, CEP: 70.047-900.
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Niveis
Minimos

Pl Conforme definido no APENDICE 02 - NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS
Servigo

[TEM 05:  Atendimento a Usudrios de TIC - 20 Nivel - Telefonia

oM Servico responsavel por operar o 2° nivel de atendimento a usuarios de TIC, provendo suporte a telefonia mével e fixa.

As atividades podem incluir, mas ndo estdo limitadas a:

. prestar suporte técnico a usuarios de telefonia mével ou fixa, incluindo ambiente Android e 10S;
o  fornecer orientacdo e treinamento aos usuarios de dispositivos moveis;
Atividad 3 realizar entrega, substituicdo e controle de dispositivos moveis (celulares, tablets e modens);
es . realizar backup e restauragdo dados em celulares e tablets;
e instalar, configurar e atualizar aplicativos;
e operar plataformas de telefonia movel (Microsoft Lync/Phone System);
. instalar, configurar e programar aparelhos telefonicos IP/SIP.
Requisit Experiénci 2 anos relacionada ao escopo ou as
a Escolarida  Nivel médio  Certificagd [TIL® 4 Foundation - IT Service Management as - . PO O
0S pP— . atividades previstas na especificagdo do
o de completo es Certification profission .
Técnicos s Servigo.
Disponibili Eventualmente, para acompanhamento de
Horério dadg do 15%5 (7h as Reglmg 15x6 (7h 3s 221) Obs. demandas cr|t|ca§, podg ser necessdrio a
atendimen 22h) presencial presenca de profissionais, fora do regime
to presencial padrdo.

Esplanada dos Ministérios, Bloco “L”, Edificios Sede, Anexo | e Il e Garagem, Ministério da Educagdo-MEC, Brasilia/DF, CEP: 70.047-900.
0= Obs: Eventualmente, para acompanhamento de demandas criticas, pode ser necessario atuagdo no enderego - Conselho Nacional de Educacdo — CNE,
sito a Avenida L2 Sul, SGAS 607, Bloco 50, na cidade de Brasilia/DF, CEP: 70.200-670.

Niveis

Minimos

Il Conforme definido no APENDICE 02 - NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS

Servigo
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APENDICE 02 NiVEIS MiNIMOS DE SERVIGOS

NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS

% DESCONTO
CEMPOMEy % DESCONTO  CONTRATUAL POR
% CONTRATUAL ~ HORA EXCEDENTE
ITEM  DESCRICAO DE 0 0 0s
ATENDIMENTO POR EXTRAPOLAR AP
(MTMA) A MTMA EXTRAPOLAR A
MTMA
NMS-01 Resolugéo de incidentes - Prioridade 4 (Baixa) 3h 1% 1%
NMS-02 Resolugéo de incidentes - Prioridade 3 (Média) 2h 3% 2%
NMS-03 Resolugéo de incidentes - Prioridade 2 (Alta) 1h 1% 1%
NMS-04 Resolugéo de incidentes - Prioridade 1 (Critica) 30 min 5% 5%
NMS-05 Resolugéo de requisi¢bes de servigos - Prioridade 4 (Baixa) 4h 1% 1%
NMS-06 Resolugédo de requisi¢bes de servigos - Prioridade 3 (Média) 2h 3% 2%
NMS-07 Resolugédo de requisi¢gbes de servigos - Prioridade 2 (Alta) 1 h 30 min 4% 4%
NMS-08 Resolugéo de requisigbes de servigos - Prioridade 1 (Critica) 1h 5% 5%

0 percentual de desconto pelo descumprimento dos indicadores serd aplicado por ocorréncia que extrapolar a meta, acrescido do
percentual a cada hora excedente, sobre o valor global da Ordem de Servigo respectiva ao més de referéncia de abertura dos registros.

Os critérios de criticidades serdo definidos conforme APENDICE 04 — CRITERIOS PARA PRIORIZACAQ DOS ATENDIMENTOS.

Para fins de afericdo do Tempo Médio de Atendimento (MTMA), serd considerada a média do tempo de execugdo dos registros,
respectivos a cada indicador em que eles forem enquadrados.

0 tempo de execugdo de cada registro serd calculado com base na subtragdo da data de fechamento pela data de abertura. Assim, ndo
serdo consideradas pausas no atendimento. Eventualmente, quando as metas de NMS forem afetadas por fatores que fogem do
controle da CONTRATADA, os atrasos nos atendimentos que afetarem as metas definidas poderdo ser justificados e, caso as
justificativas sejam aceitas, o tempo de execugdo justificado podera ser ajustado, individualmente, para cada registro.

Todos os registros deverdo ser encerrados até o 5° dia do més subsequente, para posterior extragdo do relatorio de afericdo dos niveis
de servigos executados relacionadas ao més de abertura do registro.

Registros que permanecerem em aberto, ap6s o0 5° dia do més subsequente, serdo analisados individualmente e, caso seja identificada
alguma inconformidade, serdo pontuados como ocorréncias relacionadas ao controle de qualidade, APENDICE 03 - CONTROLE DE
QUALIDADE E INCONFORMIDADES DOS SERVICOS.
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Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 23 de dezembro de 2022

APENDICE 03 CONTROLE DE QUALIDADE E INCONFORMIDADES DOS SERVIGOS

CONTROLE DE QUALIDADE E INCONFORMIDADES DOS SERVICOS

ESTARELACIONADO
ITEM  DESCRIGAQ DO ITEM A SER AFERIDO REFERENCIA A USUARIOS VIP OU ({OOEI‘E[iggLT/IS
SISTEMA CRITICO?
Ndo 5%
QI-01  Causar a perda ou alteragdo indevida de dados. Por ocorréncia
Sim 10%
Causar impacto negativo nos servigos de TIC por: inobservancia as melhores préticas, .
as recomendacdes, aos normativos, aos padroes ou aos procedimentos estabelecidos; Nao 1%
QI-02  ou erros operacionais; ou incapacidade técnica; ou falta de testes, de monitoramento,  Por ocorréncia
de atuagdo preventiva, de ajustes finos ou de comunicagdo quanto aos riscos e Sim 50
vulnerabilidade.
Deixar de executar ou suspender indevidamente as atividades demandadas, rotineiras Nio 1%
ou preventivas, previstas: no termo de referéncia e seus apéndices; nas L ’
QI-03 - o . - Por ocorréncia
recomendagdes de melhores préticas; nos normativo; nos padrdes; ou nos :
. . Sim 5%
procedimentos estabelecidos.
Executar atividade contento erros de execugdo ou em desobediéncia aos normativos, L Nao 1%
Ql-04 ~ . . Por ocorréncia
padrdes ou procedimentos estabelecidos. Sim 5%
Finalizar atendimento que ndo tenha atingido os objetivos solicitados, sem determinar -~ Nao 1%
QI-05 - . Por ocorréncia
Sua agdo apropriada ou sem dar tratamento adequado. Sim 5%
Q-06 Delxar~de cumprir requisito de qualificagdo técnica dos profissionais envolvidos na Por requisito /A 1%
execucdo dos servigos.
Q07 Delxaf de cumprir qualquer outro requisito previsto no termo de referéncia e seus Por requisito /A 1%
apéndices.
QI-08  Média das notas de avaliagao da satisfagdo dos usuarios abaixo de 80%. Por ocorréncia N/A 1%

10 percentual de desconto pelos registros de ocorréncias sera aplicado sobre o valor global da Ordem de Servigo respectiva ao més de referéncia
da ocorréncia
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Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 23 de dezembro de 2022

APENDICE 04 CRITERIOS PARA PRIORIZAGAO DOS ATENDIMENTOS

CRITERIOS PARA PRIORIZAGAQ DOS ATENDIMENTOS

Criticidade/Urgéncia
A demanda foi solicitada por usuario VIP? ou
0 equipamento ou servigo precisa ser restabelecido
Alternativas aplicaveis imediatamente?
Resposta Ndo Sim
0 incidente causa impacto generalizado no negdcio ou
prejudica a imagem institucional do Ministério? ou
0 incidente impede ou inviabiliza os trabalhos de uma érea ou B Prioridade 4 Prioridade 2
=@l Unidade da organizagdo? ou Néo (Baixa) (Alta)
g Impacta usuarios externos? ou
= Esta vinculada a cumprimento de prazo legal? ou
A demanda foi solicitada por usuario VIP?
Sim Prioridade 3
(Média)
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APENDICE 05 LEVANTAMENTO DO HISTORICO DE CHAMADOS

2023 (Jan-
mar)

2019 (Jan-dez) 2020 (Jan-dez) 2021 (Jan-dez) 2022 (Jan-ago)

WO Incidentes \[0] Incidentes WO Incidentes WO Incidentes WO Incidentes

1° Nivel Central de
Servigos

2° Nivel Central de
Servigos

167 173 81
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APENDICE 06 CATALOGO DE SERVICOS

0 catalogo de servigos deve ser flexivel o suficiente para atender as necessidades do CONTRATANTE e poderé ser constantemente
atualizado a critério do Orgdo. Entretanto, sempre que houver qualquer proposta de alteragdo no catlogo originalmente proposto, as
evidéncias das proposigdes, com as devidas justificativas de sua insergdo, adequagdo ou supressdo, deverdo compor uma base de
dados, que a cada 6 (seis) meses, a contar da assinatura do contrato, deverdo ser formalizadas no catalogo de Servigos por meio de
aditivo contratual.

A base de dados das alteragdes no catalogo de servigo devem passar pelo processo de Gerenciamento de Mudanga do CONTRATANTE,
formalizado e institucionalizado, em que o Registro de Mudanca deve ter, no minimo, a Ata da reunido que motivou e formalizou a
necessidade de alteragdo, contendo a aprovagdo pelo corpo de gestdo e fiscalizagdo do CONTRATANTE e anuéncia da CONTRATADA
e apos os tramites internos, deverd o processo de alteragdo do catdlogo de servigos ser encaminhado para analise administrativa e
juridica para a aprovagao do aditivo contratual.

Considerada a abrangéncia e a dindmica da evolugdo da tecnologia da informacgdo, bem como a necessidade de melhoria continua da
qualidade dos produtos e dos processos de T, ndo é possivel estabelecer previamente e descrever no catdlogo de servigos todas as
atividades e artefatos que compdem os servigos de atendimento ao usuario de TIC, no entanto, em caso de necessidade de execugao
de atividade ndo contemplada, incialmente nao prevista, desde que compativel com o objeto dessa contratagdo, ela devera ser
catalogada utilizando o critério de similaridade com as atividades previstas, bem como documentada e incluida no catalogo.

Ressalta-se que o Catalogo de Servigos devera ser atualizado, com o intuito de atender as necessidades do CONTRATANTE.

0 Catalogo de servigos atual esta detalhado na tabela abaixo:

CATALOGO DE SERVICOS

(Criagdo, exclusdo, movimentagdo/manutengdo de contas de usudrios, e-mail e maquinas no Servidor Active N1/N2
UDirectory
1.1 [Criagdo/Desativagio/Reativagio/Atualizacdo de usuario no AD Remoto - N
1.2 |Criagdo de e-mail para usuario Remoto - N1
1.3 |Exclusdo de e-mail do usuério Remoto - N1
1.4 |Criacdo de maquina no AD Presencial - N2
1.5 [Exclusdo de maquina no AD Remoto - N1
1.6 |Movimentagdo de méquina no AD (OU Setorial) Remoto - N1
1.7 Movimentagdo de méquina no AD (OU - workstation) Remoto - N1
Dar permissdes de acesso (no Active Directory) em diretdrios da rede e e-mails institucionais Remoto - N1
2.1 |Conceder/Retirar permissao de acesso a pasta de rede em diretdrios da rede Remoto - N1
: _— L Remoto - N1
2.2 |Conceder/Retirar permissdo de acesso a e-mails institucionais
- ~ G Remoto - N1
2.3 |Criagdo/Alteracdo de e-mails institucionais
I~ ~ Remoto - N1
2.4 |Criagdo/Alteracdo de pasta de rede
2.5 [Mapear pasta de rede para o usuario Remoto - N
Problemas Que 0s usudrios possam encontrar para efetuar acesso as suas estagdes de trabalho e a rede MEC L2
7.1 |Fstagdo sem internet N2
7.2 |Criagao/Manutengdo ponto de rede N1
(.3 |Habilitagdo/configuracdo de ponto de rede NT
7.4 |Monitor ndo liga Presencial - N2
7.5 |Méquina ndo liga Presencial - N2
7.6 |Estago fora do dominio Presencial - N2
7.7_|Conta do usuério expirada Remoto - N
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MEC | epucacio

Configuragdo de impressoras locais e de rede em estagdes de trabalho

7.8 |Desblogueio de usuario Remoto - N1

Problemas de acesso em e-mails institucionais Remoto - N1

8.1 |Autenticagdo MFA Remoto - N1

8.2 [Reset do MFA Remoto - N1

Configuragdo de correio eletrdnico (e-mails institucionais) Remoto - N1

9.1 |Configurar agenda Remoto - N1
N1/N2

10.1 |Configuragdo de impressoras locais em estages de trabalho

Presencial - N2

10.2 |Configuragdo de impressoras de rede em estacdes de trabalho Remoto - N1

poiar o usuario na operacio e utilizagio de suas estagdes de trabalho no geral Remoto - N
Esclarecimento de dividas sobre o uso de servigos computacionais em geral licenciados pelo MEC NT/N2
N1/N2

Utilizagdo e operagdes do Sistema Operacional da estagdo de trabalho (Windows e Linux)

Manutengao corretiva em Sistemas Operacionais para resolugdo de problemas de funcionamento nas estagdes
de trabalho e notebooks

Presencial - N2

tualizagdes do sistema operacional e antivirus

Presencial - N2

15.1 |Atualizagbes do sistema operacional

Presencial - N2

Atualizagdes do antivirus

N1/N2

erificacdo / instalagdo / desinstalagdo configuracdo de sistemas institucionais e softwares disponibilizados
pelo MEC

N1/N2

Presencial - N2

Presencial - N2

Presencial - N2

[tem utilizado quando apds diversas tentativas de encontrar o usuario ndo houver sucesso, seja via e-mail,
elefone, visita técnica a sala do usuario

N1/N2

Item utilizado para pontuar o atendimento presencial de incidente que fora resolvido sem a intervengdo do
Suporte Técnico ou pelo proprio usuario

N1/N2

Presencial - N2

Presencial - N2

ltem 26

Criacdo de roteiros com os passos para resolugdo de incidentes e problemas, a fim de serem utilizados em
atendimentos e acrescentados a base de conhecimento do MEC.

ltem 26

Anélise, pesquisa e identificacdo de problemas em hardware de estagées de trabalho. Acionar a garantia, se
necessario, para restabelecimento de operagao normal do equipamento.

Presencial - N2

Realizar a verificagdo simples de funcionamento de equipamentos em estages de trabalho e acionar a
garantia.

ltem 27

ltem 27

Presencial - N2

Presencial - N2

ltem 28

ltem 28

Presencial - N2/ Telefonia

Apoiar usuarios em softwares de escritorio (Token/PBI/Adobe/Office etc...)

Presencial - N2

Item especifico para instalagdo / desinstalagdo / configuragdo dos softwares CTEL, SAPE e instalagdo
configuracdo de Token em estagdes de trabalho e notebooks do MEC.

ltem 29
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MEC

poiar usuarios na operagdo de sistemas institucionais do MEC.

Remoto - N1

poiar usuarios para acessar servigos da rede MEC. (wi-fi / Autenticagdo Browser)

Presencial - N2

Ato de instalar/reinstalar o Sistema Operacional (Windows e Linux), softwares e aplicativos disponibilizados

Presencial - N2

Presencial - N2

Presencial - N2

Presencial - N2

ltem 41

Formatar os celulares que retornam de atendimento eventual e definitivo para que ndo sejam repassados com ltem 41
informacdes de usuarios terceiros.

410 Instala@éo, configuracdo e atualizagdo de softwares em celulares. liem 41

Presencial - N2

Entende-se como problemas desconhecidos, novos eventos que venham a acontecer no ambiente
computacional do MEC.

Remoto - N1

Montar/desmontar e instalar/desinstalar equipamentos e periféricos de informatica englobando: Monitores LCD
de estagdes de dirigentes (TV LCD), Subwoofer e Webcams.

Presencial - N2

Operagdo do equipamento de videoconferéncia, suporte presencial nos equipamentos da videoconferéncia /
eb conferéncia e acompanhamento do evento.

ltem 52

Programar a linha em plataforma operacional da operadora de telefonia movel, para que sejam ativados 0s
servigos de telefonia da linha em roaming internacional.

Presencial - N2

Realizar backups de arquivos e dados em servidores e dispositivos de armazenamento para fins de
manutencdo e/ou substituicdo de estagdes de trabalho.

Presencial - N2

Realizar backups, solicitados pelos usuérios, de arquivos e dados, em midias e dispositivos de
armazenamento.

Presencial - N2

erificacdo e troca simples de periféricos.

Presencial - N2
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APENDICE 07 PARQUE TECNOLOGICO

Segue disposto abaixo, um resumo do parque tecnolégico do MEC que sera contemplado pelo escopo de servigos da Central de
Servigos.

Deve-se considerar que a plataforma tecnologica descrita neste documento poderé ser alterada a qualquer tempo e a exclusivo critério
do CONTRATANTE.

Tabela | - Computadores

Windows 7 2%
Windows 10 51%
Computadores 2.800 ) 2.800
Windows 11 44%
Linux 3%
Windows 10 97% 291
Notebooks 300
Windows 11 3% 9

Tabela Il — Video WALL

PROCESSADOR DE AUDIO DIGITAL

CAIXA ACUSTICA ATIVA PARA RETORNO NA CABINE TECNICA Qsc 4
UNIDADE DE MICROFONE SEM FIO DO TIPO GOOSENEECK SHURE 20
ESTACAO DE CONTROLE E RECEPGAQ DE MICROFONES SEM FIO SHURE 1
ESTAGAO DE CARREGAMENTO PARA MICROFONES SEM FIO SHURE 3
MONITOR LED PARA VIDEO WALL DE 55" CHRISTIE 33
SUPORTE PARA VIDEO WALL COM MOLDURA PARA ACABAMENTO AVAYA 12
GERENCIADOR DE IMAGENS PARA VIDEO WALL RADVISION 4
MONITOR PROFISSIONAL LED COM SUPORTE DE PAREDE SEALTELECOM 17
UNIDADE DE GERENCIAMENTO DE COLABORAGAO DF IMAGENS SEALTELECOM 3
MATRIX DE VIDEO DIGITAL HDMI 8X8 KRAMER 1
CENTRAL DE AUTOMAGAO E CONTROLE CRESTRON 2
NO-BREAK 04KV APC 2
SWITCH ETHERNET 24 PORTAS GERENCIAVEL HUAWEI 1

Tabela Ill- Telefonia

Equipamento Quantidade
Voip 2.026
Tablet 30 2.256
Celulares 200

Tabela IV - Softwares

Office 2016 e 2013; Lync; Vison; Project; System Center Configuration Manager;
Sharepoint; Microsoft 365

AutoDesK Building Design Suite Premium 2013

Microsoft
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Corel CorelDRAW Graphics Suite X6

Adobe Suite Adobe Pro: Acrobat X Pro, Design and Web Premium CS6 e etc.

Sistema Operacional Windows 7, 8.1 € 10, Linux

Diversos Open Office, compactadores/ descompactadores e demais softwares de prateleira.

BMC ;eorramenta de gerenciamento de servigos: BMC IT Service Management - ITSM versao
Zoom Plataforma de Web conferéncia

AutoCAD Ferramenta de Arquitetura
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APENDICE 08 MODELO DE PROPOSTA DE PREGOS
PREGAO: XX/2023-MEC

R oINS Ministério da Educagdo — Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (UASG 150004)

Contratagdo de servigos técnicos especializados continuados de atendimento e suporte técnico aos usudrios de Tecnologia

Ol da Informagdo e Comunicagdo.

QTDE VALORES ESTIMADOS

DESCRICAOQ DO ITEM CATSER UNIDADE ;
¢ ESTIMADA UNITARIO ~ TOTAL

1 Gerenciamento de Atendimento a Usuérios de TIC 26980 VAL/MES 12 R$ R$
2 Atendimento a Usudrios de TIC — 1° Nivel 26980 VAL/MES 12 R$ R$
3 Atendimento a Usudrios de TIC — 2° Nivel 26980 VAL/MES 12 R$ R$
4 Atendimento a Usudrios de TIC — 2° Nivel - CNE 26980 VAL/MES 12 R$ R$
5 Atendimento a Usudrios de TIC — 2° Nivel — Telefonia 26980 VAL/MES 12 R$ R$

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA:

IDENTIFICAGAO DA EMPRESA LICITANTE:

Razéo Social:

CNPJ:

Endereco Completo

CEP: Fone/Fax: E-mail:

DADOS BANCARIOS:

Agéncia: Conta Corrente: Banco:

IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DA ARP/CONTRATO:

Nome Completo (sem abreviaturas):

CPF: IDENTIDADE / ORGAO EXPEDITOR:

Cargo / Fungdo:

Enderego Completo:

Cidade / UF: CEP:

Demais condigBes:

a)  Apresentacdo de Planilha de Custos e Formacdo de Precos conforme estrutura minima_contidas na Portaria SGD/MGI n°® 1.070, de 1° de junho
de 2023;
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b) Ao efetuar essa proposta, esta empresa proponente declara ter tomado pleno conhecimento do Edital, do Termo de Referéncia e dos demais
documentos integrantes da presente licitagdo estando ciente das obrigagdes das partes e das condi¢des de prestagdo dos servigos.

¢)  Estaempresa proponente declara que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos servigos estdo incluidas nos valores
desta proposta de pregos, que possui capacidade técnico-operacional adequada e que 0S pregos sao exequiveis.

d) Aempresa proponente declara a ndo aplicagdo da pratica do "registro de oportunidade” para o objeto ofertado na presente proposta comerecial,
conforme disposto no art. 5° da Lei n® 14.133, de 2021, nos termos da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

Local e data: , de de 2023.

Razdo Social e CNPJ da Empresa Proponente

Identificagdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente

Prazo de validade da proposta: ............ O ) dias, contados da data limite estipulada para a apresentagéo.

INSTRUGOES:

1. A descrigdo e a disposicdo de itens da proposta de pregos devem obedecer ao padrdo proposto.
2. Os valores correspondentes a cada item devem ser informados em separado, considerando seus pregos unitarios e totais (por item).

3. Para a fase de habilitagdo técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados os documentos necessarios e suficientes para a comprovagao do
atendimento aos critérios técnicos de habilitagdo, conforme definido no TERMO DE REFERENCIA.

4. Conforme stimula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuigdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL) ndo devem
constar da composigao de pregos da proposta.

5. A proposta é necessério juntar copia dos principais documentos da empresa (alteracdo contratual ou procuragdo) e do responsavel (documento
de identidade, CPF ou CNH).

. 0 disposto no TERMO DE REFERENCIA, a proposta deve ter validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias.

Péagina |




MINISTERIO DA
EDUCACAQ

PCTI | Termo de Referéncia MEC
Instrugao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022

APENDICE 09 MODELO DE ORDEM DE SERVIGO E/OU FORNECIMENTO

Por intermédio da Ordem de Servigo (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) serd solicitado formalmente @ CONTRATADA a prestagdo de
servigo ou o fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato.

0 encaminhamento das demandas deverd ser planejado visando a garantir que os prazos para entrega final de todos os bens e servigos estejam
compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual

Referéncia: Art. 32 IN SGD N° 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

N° da 0S/OFB Xxxx/2aaa Data de emisséio <dd/mm/aaaa>
CONTRATO/NOTA DE EMPENHO n°® | xx/aaaa
Objeto do Contrato <Descrigdo do objeto do contrato>
CONTRATADA <Nome da CONTRATADA> ‘ CNPJ ‘ 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> ’ Fim vigéncia ’ <dd/mm/aaaa>
AREA REQUISITANTE
Unidade < Sigla — Nome da unidade>
Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXKXXXXXXXXX
2 — ESPECIFICAGAQ DOS BENS/SERVIGOS E VOLUMES ESTIMADOS
ltem Descrigdo do bem ou servigo Métrica Valor unitario (R$) Qtde/Vol. Valor Total (R$)

|
|

Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICAGOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instrugdes complementares a execugdo da 0S/0FB>
<Ex.: Contatar a drea solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, 0 recebimento provisério esta condicionado a entrega do codigo no ambiente de homologagdo, e
a documentagdo do software no repositorio oficial de gestdo de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> Data do Fim: <dd/mm/aaaa>
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Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 23 de dezembro de 2022

‘ CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA

‘ Item ‘ Tarefa/entrega Inicio Fim
1 ‘ <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
‘ <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

‘ 5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execugdo dos servigos / entrega dos bens> correspondentes a presente <OS/OFB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >
<RESPONSAVEL PELA DEMANDA / FISCAL REQUISITANTE> <GESTOR DO CONTRATO>
Matr.: <N° da matricula> Matr.: <N° da matricula>
BRASILIA/DF, XX DE XXXX DE 20XX.
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APENDICE 10 TERMO DE CIENCIA

0 Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo quanto ao
conhecimento da declaragdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no 6rgdo/entidade.

No caso de substituigdo ou inclusdo de empregados da CONTRATADA, o preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos
de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execugdo dos servigos contratados.
Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAQ

CONTRATO N° xoo/aaaa

OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA <nome da CONTRATADA> CNPJ XXXXXXKXKXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da CONTRATADA>

GESTOR DO CONTRATO | <Nome do Gestor do Contrato> MATR. XXXXXXXXKXXKX
1 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutengdo
de Sigilo e as normas de seguranca vigentes do CONTRATANTE.

Funcionarios da CONTRATADA
Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> XX
<Nome do(a) Funcionario(a)> XX
BRASILIA/DF, XX DE XXXX DE 20XX.
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APENDICE 11 TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

0 Termo de Compromisso de Manuteng@o de Sigilo registra 0 comprometimento formal da CONTRATADA em cumprir as condi¢des
estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagdo de informagdes sigilosas do CONTRATANTE em decorréncia de relagio
contratual, vigente ou n@o.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n® <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro
lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n°® <N° do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderé ter
acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagéo e Privacidade
do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL,
mediante as seguintes clausulas e condigdes abaixo discriminadas.

1. OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA,
no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas disponibilizadas pelo CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranga da informagdo
e privacidade por forga dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo
com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de
2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagdo classificada em qualquer
grau de sigilo.

2. CONCEITOS E DEFINIGOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:
a)  INFORMACAOQ: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgo e transmisso de conhecimento, contidos em qualquer

meio, suporte ou formato.

b)  INFORMAGAQ SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigo de acesso piblico em razio de sua imprescindibilidade para a
seguranga da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

c)  CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3. DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado.
0 TERMO abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos,
definigbes, informagdes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagOes de execugao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4.  DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il - Sejam reveladas em razdo de requisigdo judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as
partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando
a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

5. DISPOSICOES GERAIS

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros,
bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagdo sigilosa sem o consentimento prévio e
expresso do CONTRATANTE.
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Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e empregados que atuardo direta ou
indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA deveré firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposigdes do presente
TERMO e dara ciéncia ao CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegdo da informagdo sigilosa do CONTRATANTE, bem
como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositéria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMAGOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente
existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas
e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da
execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior,
para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir 0 uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha
acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos o0s custos do impedimento, mesmos judiciais,
inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das INFORMAGOES por seus agentes, representantes ou
por terceiros;

IIl = Comunicar a0 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das
INFORMAGOES, por determinagéo judicial ou ordem de atendimento obrigatrio determinado por 6rgio competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.
6. VIGENCIA

0 presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagao
da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7. PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicagio de penalidades
previstas conforme disposigdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisao do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas
as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da
Lei n® 14.133, de 2021.

8.  DISPOSIGOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade €é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigacdes dele
decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade,
da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre
eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paréagrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordéncia no sentido de que:
| — O CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes
ao CONTRATO PRINCIPAL.

I - A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou
rendncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigGes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;

V - 0O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;
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VI - Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes
tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes, conforme definicdo do item 3 deste
documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e
efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informag@es iniciais disponibilizadas, sendo necessério a formalizagdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

ViIE - Este~TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar
INFORMAGOES para a outra Parte, nem como obrigagéo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9. FORO

0 CONTRATANTE elege o foro da cidade de BRASILIA/DF, Justica Federal - Secdo Judicidria do Distrito Federal, onde esta localizada a sede do
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas originadas do presente TERMO, com renncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

10.  ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO & assinado pelas
partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE

<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagio> <Qualificagdo>
Brasilia/DF, ___de de 2023.
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Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 23 de dezembro de 2022

APENDICE 12 TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - SERVIGOS DE TIC
INTRODUCAO

0 Termo de Recebimento Provisério trata-se de termo detalhado que declarara que os servigos foram prestados e atendem as
exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de posterior verificagdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada
nos requisitos e nos critérios de aceitagdo definidos no Modelo de Gestdo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 2°, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

‘ CONTRATO N° Xx/aaaa

‘CONTRATADA <Nome da CONTRATADA> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
‘ N° DA 0S <Xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAQ <dd/mm/aaaa>

2 - ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUGAO DE TIC

<Descrigdo da solugéo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRIGCAO DO BEM OU SERVIGO METRICA QUANTIDADE

1 <Descrigdo igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS

‘ 3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso ll, alinea “i”, da IN SGD/ME n°® 94/2022, por este instrumento
ATESTO que os servigos correspondentes a <OS> acima identificada, conforme definido no Modelo de Execugéo do
contrato supracitado, foram executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas
exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. Ndo obstante, estardo sujeitos & avaliacdo especifica para
verificagdo do atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente
definidos no Modelo de Gestéo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigos ocorrerd somente ap6s a verificagdo desses requisitos e
das demais condigdes contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as
especificacdes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem corregdes por parte
da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em
desacordo com o contrato.

| ITEM ESPECIFICACAO TECNICA ATENDIMENTO OBSERVACAO

‘ 1 <exigéncias técnicas definidas no TR> S
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4 - ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 23 de dezembro de 2022

APENDICE 13 TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO - SERVICOS DE TIC
INTRODUGAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a CONTRATADA que os servigos prestados ou que 0s
bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos e
critérios de aceitacdo estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 2° e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO/NOTA DE xx/aaaa

EMPENHO N°
‘ CONTRATADA <Nome da CONTRATADA> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
|N° DA 0S/OFB <xxxx/aaaa>
DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

‘2 — ESPECIFICAGAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVIGOS E VOLUMES DE EXECUGAO
| SOLUGAO DE TIC

‘ <descri¢do da solugao de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>
‘ ITEM ‘ DESCRICAO DO BEM OU SERVIGO METRICA QUANTIDADE TOTAL

1 |<descrigao igual & da OS/OFB de abertura> <Ex.: PF> <n> <total>
|
| |

3 - ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso II, alinea “h”, da IN SGD/ME n°® 94/2022, por este
instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servigo(s)/ bem(s)> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada
foram <prestados/entregues> pela CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de
acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do Contrato acima indicado.

TOTAL DE ITENS

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO OBSERVAGAO

1 <exigéncia contratual estabelecida no TR > S

4 - DECONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitagdao e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia de descontos por
desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.

<Nao foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negocio que ensejam indicagdo de glosas e
sangdes, <cuja instrucdo corre em processo administrativo préprio (n° do processo)>.
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Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em R$ <valor> (<valor
por extenso>).

Referéncia: <Relatorio de Fiscalizagdo n® xxxx ou Nota Técnica n® yyyy>.

5 - ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<As se¢0es seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a autorizagdo para o faturamento, a cargo do Gestor
do Contrato, e a respectiva ciéncia do preposto quanto a esta autorizagao>.

5 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO
GESTOR DO CONTRATO
Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n° 94/2022, AUTORIZA-SE a CONTRATADA a <faturar os

servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor
discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

6 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx
<Local>, <dia> de <més> de <ano>

Péagina |




PCTI | Termo de Referéncia MEC| _LLIJ':.'!\IC'\.D "
APENDICE 14 MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA

DECLARAGAOQ DE REALIZAGAQ DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico n® ___ /2023, que a empresa <Razdo Social
da Empresa>, registrada no CNPJ/MF <CNPJ>, representada por seu Responsavel Técnico abaixo
identificado, realizou VISTORIA TECNICA nas instalagdes da SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAQO do MINISTERIO DA EDUCAGAO, tomando ciéncia de informacdes e
instrugdes necessarias ao atendimento do objeto da presenta licitagdo e a eventual elaboragdo de sua
PROPOSTA, ao passo que nos comprometemos a manter sob sigilo e a ndo divulgar as informagoes e dados
a que tivemos acesso por ocasido da VISTORIA TECNICA.

DECLARACAO DE OPCAO PELA NAO REALIZAGAO DA VISTORIA TECNICA
DECLARAMOS, para fins de participagao no Pregdo Eletrénico n® /2023, que a empresa <Razdo Social

da Empresa>, registrada no CNPJ/MF <CNPJ>, Em conformidade a previsdo contida no Termo de Referéncia,
manifestamos nossa opgao por ndo realizagdo da Vistoria Técnica.

Brasilia/DF, <dia> de <més> de 2023.

[assinatura e carimbo]

<Nome completo do emitente>
<Cargo do emitente>

<SIAPE do emitente>

[assinatura]

<Nome completo do representante da Empresa>

<Documento de ldentificagdo>
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